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I O Kauflandu

poslovnice u L

Hrvatskoj 2022.

Varazdin

Kaufland u
Hrvatskoj -
Dj ela Ner ij eci. e -

Jastrebarsko
L 5 Sisak Kutina L
Rieka arlovac L e L
o akovo
L Fezge Vukovar
Kaufland u Njemackoj za sveobuhvatnu zastitu okolisa, ublazavanje oaClecE L SavonskiBrod  Vnkovel
klimatskih promjena i o¢uvanje bioraznolikosti.

Kaufland je s preko 1.350 trgovina i preko 139.000

zaposlenika prisutan u osam europskih drzava. U
Njemackoj, Poljskoj, Ceskoj, Rumunjskoj, Slovaékoj,
Bugarskoj, Hrvatskoj i Moldaviji - trgovacki lanac
svugdje nudi opseZan asortiman kvalitetnih
prehrambenih namirnica i ostalih svakodnevno
potrebnih artikala. Diljem Europe tvrtka upravlja s

Kaufland Stiftung sa sjedistem u njemackom
gradu Heilbronnu sredisnja je tvrtka Kaufland
grupacije i u suradnji s nacionalnim tvrtkama
zadaje strateski okvir za operativno poslovanje
grupacije.

L Poslovnica

Logisticko-distributivni centar

pet tvornica mesa i 17 logistickih centara. Kaufland u Hrvatskoj
AN N e Centrala
Kaufland je trgovacki lanac s kvalitetnim, zdravim Kaufland Hrvatska k.d. je trgovacko drustvo koje Novootvorene poslovnice
i odrZivim proizvodima za sve potrebe, a u pripada Kaufland grupaciji. . R .
fokusu su svjezi odjeli. Asortiman se sastoji od Lﬂ tijekom izvjestajnog razdoblja
velikog izbora brendiranih proizvoda, atraktivnih U Hrvatskoj Kaufland posluje od 2001. godine. S B
vlastitih marki, regionalnih proizvoda kao i vise od 3.200 zaposlenika i 44 poslovnice Kaufland \ S Lsm-
brojnih proizvoda koji doprinose zastiti ljudi, je jedan od vodecéih trgovackih lanaca u Hrvatskoj. ngbemk J
Zivotinja i prirode. Tvrtka se osim toga zalaze Sjediste Kauflanda Hrvatska k.d. je u Zagrebu. \\\ 3 L

Trogiy L Split
T

Osnovno o Kauflandu Hrvatska k.d.:
Prva poslovnica u Hrvatskoj: 2001.

Broj poslovnica u Hrvatskoj na dan
28.2.2022.: 44

Broj zaposlenika na dan 28.2.2022.:
3.256 (ukljuéujuéi dugotrajno odsutne
zaposlenike)

Sjediste: Donje Svetice 14, Zagreb

Slogan: Djela, ne rijeci.

8 GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-7 GRI102-3, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-7



I O Kauflandu

Grupacija
Schwarz

Kaufland je dio Grupacije Schwarz, koja je s oko
13.300 trgovina i preko 530,000° zaposlenika

u preko 30 drzava vodecée internacionalno
trgovacko poduzece s glavnim sjedistem u
Neckarsulmu u Njemackoj.

Grupacija je u poslovnoj godini 2021. ostvarila
ukupan promet od 133,6 milijarde eura. Podijeljena
u podrudja proizvodnja, trgovina i okolis

Grupacija Schwarz pokriva cjelokupan kruzni
proces ostvarivanja dodane vrijednosti. Lidl i
Kaufland €ine stupove maloprodaje prehrambenih
namirnica. Na njihovim policama nalaze se
proizvodi vlastite marke, od sladoleda do pica,

koje proizvodi Schwarz Produktion. Pri tome

se posebna paznja poklanja upotrebi odrzivih
sirovina kao i ekoloski osvijestenim pakiranjima. S
tvrtkom PreZero koja zbrinjavaq, sortira i preraduje
otpad Grupacija Schwarz ve¢ godinama prati
viziju zatvorenih kruznih procesa recikliranja.
PreZero pri upravljanju otpadom i recikliranju

u vidu ima moguénost visekratne upotrebe
materijala i time investira u Cistu buduénost, a pri
administrativnim i operativnim pitanjima podrsku
pruza tvrtka Schwarz Diensleistungen. Sve tvrtke
Grupacije Schwarz dijele istu viziju odrzivosti:
Raznoliko3s¢u Zivjeti globalnu odgovornost.

" Broj zaposlenika razlikuje se od onoga na internetskim stranicama Grupacije Schwarz. Ovdje navedeni broj je interni pokazatelj koji u svojoj osnovi ima
drugadiju definiciju zaposlenika u odnosu na zavrini godisnji obracun.
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Kaufland

SCHWARZ

Produktion

Trgovina

Trgovacki lanci Lidl i Kaufland nude svojim
kupcima u oko 30 zemalja opsezan asortiman.
Obje tvrtke angazirane su stalno s brojnim
aktivnostima uzduz cijelog lanca vrijednosti,
npr. za zastitu klime i bioloske raznolikosti ili za
ocuvanje sirovina.

Administracija

Tvrtka Schwarz Dienstleistungen podrska je
tvrtkama Lidl, Kaufland, Schwarz Produktion i
PreZero: sazimanjem razli¢itih administrativnih

i operativnih usluga - na primjer na podrudju
kontrolinga, financija, ljudskih resursa i centralne
nabave - realiziraju sinergijske potencijale i djeluju
ucinkovito i odrZivo.

GRI102-2,GRI 102-26

SCHWARZ

Kaufland

scuwanz Jif pre—]
Produktion [ll Zero_

Proizvodnja

Tvrtka Schwarz Produktion proizvodi kvalitetne
proizvode vlastite robne marke u podrudju pica,
Cokolade, susenog voca i sladoleda za Lidl i
Kaufland. Tri postrojenja za plastiku i reciklazu
takoder su dio ovog jedinstvenog kruznog
procesa recikliranja u kojem su PET boce pretezno
izradene od 100 % recikliranog materijala.

Zbrinjavanje / recikliranje

Kao tvrtka Grupacije Schwarz koja brine o okolisu
PreZero se aktivno bavi upravljanjem otpadom i
recikliranjem. Prikupljanje, razdvajanje, preradai
recikliranje sirovina ubrajaju se u usluge ove tvrtke.
Inovativnim rjesenjima tako ¢uva resurse te se
koli¢ina otpada koji se ne moze ponovno iskoristiti
smanjuje na nulu.



I O Kauflandu

Vlastite robne
marke Kauflanda

Osim brendiranih proizvoda renomiranih proizvodaca, u
poslovnicama Kauflanda nudi se i veliki broj proizvoda vlastitih
robnih marki. Sve veéi udio u vlastitim robnim markama imaju
proizvodi domacéih proizvodaca, proizvodi koji su zdraviji za
potrosace i koji imaju manji negativni u¢inak na okolis. Posebna
paznja posvecuje se svjezini proizvoda, a zadovoljstvo kupaca i
zaposlenika na prvom je mjestu.
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I O Kauflandu

Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost (u MIO)
Elementi 2021. 2020. 2019.

kn € kn € kn €

Izravno stvorena ekonomska

vrijednost - Prihodi (Prihodi od

prodaje robe, imovine, paleta, 4266 566,2 3.936 5224 3.940 522,9
papira, prihodi od najma,

logistickih usluga i kamata)

Distribuirana ekonomska

" 4.007 531,8 3.758 498,8 3.719 493,6
vrijednost

Operativni troskovi (Materijalni
troskovi, troskovi osiguranja,
troskovi grupe, troskovi platnog
prometa, troskovi najma,
troskovi radne odjece, obuke
zaposlenika)

Troskovi zaposlenika (Plaée) 280 37,2 263 34,9 259 34,4

3.564 473,0 3.350 4446 3.302 438,3

Plaéanja davateljima kapitala
(Trosak kamata)

Uplate u drzavni proracun
(Porez i prirez na dohodak, 152 20,2 130 17,3 144 191
mirovinsko, zdravstveno)

(Donache rabe I novea : 9 : i : w
f:;’e'jr‘:‘:te'“mms"“ 259 34,4 178 23,6 221 29,3
Uplaéeni porezi i ostala davanja (u MIO)
Elementi 2021. 2020. 2019.
kn € kn € kn €

Porez na dodanu vrijednost 345 45,8 315 41,8 306 40,6
Porez na dobit 20 2,7 0 0,0 14 1.9
Tro3arine 14 1.9 13 1.7 13 1.7
Clanarine 2 0,3 2 0,3 2 0,3
Komunalna naknada 17 2,3 15 2,0 16 2
Porezi i doprinosi na dohodak 128 17,0 125 16,6 128 17,0
Ukupno 526 69,8 470 62,4 479 63,6

14 GRI1102-7, GRI 201-1
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Clanstva
| priznanja

Kaufland Hrvatska
k.d. ¢lan je razlicitih
udruga i organizacija:

16

Eksterne inicijative i €lanstva Kauflanda u Hrvatskoj

Kaufland Hrvatska k.d. aktivan je partner u drustveno-politickim
diskusijama. Zato je pracenje zakona i razmjena s politickim dionicima
odn. suradnja u udruzenjima za procese stvaranja misljenja u bransi
sastavni dio posla. Iza toga stoji cilj da se pravni propisi brzo i bez
zapreka prevedu u operativno poslovanje i da se s dobavlja¢ima
pravovremeno radi na temama koje su vazne za buduénost.

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA

HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

Njemacko-hrvatska industrijska
i trgovinska komora (od 2002.)

Hrvatska gospodarska komora Hrvatska udruga poslodavaca
(od 2001.) (od 2005.)

el eyl
el s oo ki
o Ml Lol TVRTKA
- PRIATELJ
m. T ZDRAVLIA

e CERTIFIKAT
u POSLODAVAC
e PARTNER

Certifikat Tvrtka prijatelj

o Tl
Supply Chain Initiative Certifikat Poslodavac partner
(od 2014.) (od 2016.)

fopjz= 1o
£33 5

Povelja o volontiranju Top Employer
(od 2019.) (od 2020.)

zdravlja (od 2019.)

— Povelja

o volontiranju

¢-‘/ zaposlenika

GRI102-12, GRI 102-13

Preko Kaufland
Stiftunga je Kaufland
Hrvatska k.d. osim
toga zastupljen

u sljedecim
internacionalnim
udrugama i
organizacijama:

Preko Grupacije
Schwarz je Kaufland
Hrvatska k.d.

¢lan u sljedeéim
institucijama:

GRI1102-13

AKTIONSBUNDNIS FUR
NACHHALTIGE BANANEN

ACTION ALLIANCE FOR
SUSTAINABLE BANANAS

Action Alliance for
sustainable bananas

amfori ()

Trade with purpose

amfori Business Social
Compliance Initiative

J
"FORUM

Nachhaltiges Palmol

Forum Nachhaltiges Palmél
(Forum za odrzivo palmino ulje)

FUR FREE
RETAILER

wuf

) Partnerschaft fir
Machhaltigen Orangensaft

: Roundtable on
LR R Sustainable Palmoil

*2IFS

Food

: International
Fur Free Retailer GLOBALG.A.P. Featured Standard

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION
Member

Ellen MacArthur Foundation UN Global Compact

WE SUPPORT

 SCIENCE
| BASED
TARGETS

Do) AMENTIOUE. CORPORATE CLIVATE ACTION

Science Based Targets

initiative

17
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Okruzenje
i izazovi

Ekonomski i odrzivi rast okruzenja unutar kojeg
Kaufland djeluje, izmedu ostaloga, ovisii o
ponasanju organizacije u borbi protiv korupcije

i ponasanja protivnog propisima o trzisSnom
natjecanju, odnosno nepostenim trgovackim
praksama. Kaufland se strogo pridrzava vazecih
propisa jer postena konkurencija ¢ini osnovni stup
za ucinkovit i odrziv ekonomski rast. Korupcija i
nekonkurentno ponasanje mogu imati negativne
ucinke sirom lanca vrijednosti. Ovakva vrsta
ponasanja moze utjecati na izbor kupca, na
odredivanje cijene proizvoda i na druge ¢imbenike
koji su bitni za ucinkovito trziste, a pokretanje
upravnog postupka na ovom podrudju stvara
zabrinutost kod potencijalnih poslovnih partnera.
Protiv Kauflanda nije pokrenut niti jedan upravni
postupak zbog postupanja u suprotnosti s
nacelom slobode trzisnog natjecanja, odnosno
zabrane kartela, sto pokazuje predanost
drustveno odgovornom poslovanju. Nadalje,

u ovom izvjestajnom razdoblju nije pokrenut

niti jedan upravni postupak zbog nepostenih
trgovackih praksi koji je rezultirao izricanjem

18

upravno kaznene mjere protiv Kauflanda.

Prema GfK metodologiji panela kué¢anstava,
Kaufland je trece najvece poduzece iz hrvatskog
sektora trgovine koje veé duze razdoblje ostvaruje
kontinuirani rast. Istrazivanje Panel kuéanstava
prema GfK metodologiji prikuplja podatke o
kupniji robe Siroke potrosnje te koristeéi inovativne
tehnologije agregira prikupljene informacije u
nalaze i preporuke koje poduzeéima pomazu da
razumiju trenutne trendove razvoja trzista i na
osnovu spoznaja unaprijede svoju ponudu i izbor
potrosaca.

Izazov u postizanju uspjesnog poslovanja na
hrvatskom trzistu Kauflandu predstavlja i
slozenost klimatskih i drustvenih promjena. Postoji
shvaéanje kako su posljedice klimatskih promjena
relevantne samo dugoro¢no pa stoga nemaju
nuzno utjecaj na danasnje poslovne odluke, 5to
se pokazalo pogresnim. Klimatske i drustvene
promjene predstavljaju globalne trzisne rizike, ali
s druge strane stvaraju i prilike koje se ne mogu
zanemariti. Drustveni i okolisni rizici predstavljaju
neizvjesne drustvene i okolisne dogaddje ili uvjete
koji, ako se dogode (zbog promjene drustvenih

ili okolisnih ¢imbenika), mogu stvoriti znacajan
negativan utjecaj na poslovanje.

Upravo je iz ovih razloga prilikom sastavljanja
prvog izvjestaja o odrzivosti, projektna skupina za
nefinancijsko izvjestavanje u Kauflandu andlizirala
i identificirala potencijalne rizike kao i mjere i
ciljeve koji se trebaju realizirati kako bi se stvorili
uvjeti za poslovanje s manje negativnim utjecajem
na okolis.

Projektna skupina Kauflanda za nefinancijsko
izvjeStavanje u procesu identifikacije rizika,
mijera i ciljeva koristila se preporukama za
identifikaciju rizika propisanim od strane

GRI1102-15, GRI 103-1, GRI 103-3

Medunarodnog odbora za financijsku stabilnost
o objavi financijskih informacija povezanih s
klimatskim promjenama (engl. Task Force on
Climate-related Financial Disclosures - TCFD).
Preporuke TCFD-a daju jasnu polaznu tocku
poduzeéima kroz identifikaciju rizika, mjera i
cilieva kako se u narednim godinama zastititi
od nadolazeéih izazova kroz nove identificirane potrebi prilagodavati.

mijere i postavljene ciljeve, a koje dugorocno

stvaraju dodanu vrijednost i povecavaju poslovnu
uspjesnost. Identificirani rizici koji mogu znacajno
utjecati na poslovanje i odrzivost Kauflanda, kao i
identificirane mjere i ciljevi kojima se minimiziraju
drustveni i okolisni rizici prikazani su u tablici.

U buduénosti ¢e se mjere i ciljevi pratiti i po

Identificirani rizici koji mogu znacajno utjecati na poslovanje i odrzivost
Kauflanda u Hrvatskoj te prikaz mjera i ciljeva kojima se rizici minimiziraju’

Rizici Mjere

Proizvodnja vlastite energije
1. Poveéanje troskova

energenata Efikasnije koristenje energenata (elektriéne

energije, prikupljanje kidnice, itd.)

2. Povecanje steta na
nekretninama i/ili robi
zbog vremenskih neprilika /
elementarnih nepogoda

Organiziran krizni menadzment

Pracenje trzista rada

3. Poteskoce pri zadrzavanju

i privlaenju kvalitetne radne
snage Pruzanje iznadprosjecnih radnih uvjeta

Prilagodavanje potrebama na trzistu

Razvoj imidZa poslodavca

Zamjenski dobavljaci za prehrambene artikle
4. Otezana dostupnost

GEs T e Razvoj i prosirenje lanca opskrbe (geografska

diversifikacija)

Dobavlja¢ ima jedan od vazeéih GFSI

5. Zdravstveni nedostatci certifikata (IFS ili BRC)

prehrambenog asortimana
Provedba revizija dobavljaca

Poticanje lokalne proizvodnje

Kupcima ponuditi veéi broj regionalnih
6. Jace posljedice zbog proizvoda
emedtaene elelke Odrzavanje i povecanje suradnje, edukacija
i informiranje lokalnih proizvodaca prema

Kaufland standardima

Suradnja samo s tvrtkama koje postuju
visoke standarde zastite podataka

Neprestano preispitivanje vlastitih
poslovnih procesa

7. Povreda sigurnosti podataka

Kontinuirano skolovanje vlastitog kadra

" Rizici, mjere i ciljevi nisu slozeni po prioritetima.

GRI102-15, GRI, GRI 103-1, 103-2, GRI 103-3

Ciljevi
Smanjenje potrosnje
energenata

Stabiliziranje troskova
energenata

Manja ovisnost o eksternim
dobavlja¢ima energije
Pravovremeno identificirati i

otkloniti materijalnu Stetu

Sigurnost zaposlenika i kupaca

Konkurentna pozicija na trzistu
radne snage u podrucju trgovine
Imidz pozeljnog i pouzdanog
poslodavca

Kupcima trajno pruziti
dovoljno Sirok asortiman i
dobar odnos cijene i kvalitete

Trajno osigurati ispravan i
siguran asortiman kupcu

Osigurati sigurnu proizvodnju
hrane

Smanjiti emisije CO,

Imidz pouzdanog trgovackog
lanca, poslodavca i partnera
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Znacajne promjene
tijekom izvjestajnog

razdoblja

17.9.2020. otvorenje poslovnice u Zagrebu -
Barutanski jarak

Moderna 40. poslovnica Kauflanda otvorena je u
zagrebackoj gradskoj Cetvrti Bukovac, na adresi
Barutanski jarak 54. Pri otvorenju, sredinom rujna
2020., poslovnica Barutanski jarak odmah se
prikljucila projektu Kaufland skola voéa i povréa.
Na izlazu iz poslovnice bile su postavljene prozirne
glasacke kutije u koje su kupci mogli ubaciti
glasacki listi¢ koji bi dobili na blagajni, a pomoéu
kojeg su glasali za jednu od ponudenih susjednih
osnovnih 3kola. Skola s najvise glasova postala je
partnerska skola poslovnice.

4.2.2021. otvorenje poslovnice u Rovinju

Pri otvorenju ove poslovnice u Istri, Kaufland je
uputio poziv malim proizvoda¢ima i OPG-ovima
iz Rovinja i okolice da posalju svoje ponude i
plasiraju proizvode na police nove trgovine - od
mesnih i mlije¢nih preradevina do proizvoda od
medaq, tjestenine, voéa i povréa. Ispred ulaza u
trgovinu postavljena je pametna klupa hrvatskog
proizvodaca na kojoj kupci mogu odmoriti i
istovremeno napuniti elektri¢ne uredaje suncevom
energijom. Povodom otvorenja 41. trgovine u
Hrvatskoj Kaufland je dokazao da i dalje veliku
brigu posvecéuje ocuvanju okolisa i da je ukljucen u
zajednicu u kojoj posluje.
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25.2.2021. otvorenje poslovnice u Biogradu na
Moru

Kao i u Rovinju nekoliko dana ranije i u Biogradu
na Moru Kaufland je dodatno prosirio suradnju

s malim lokalnim proizvodacima i OPG-ovima
kojima je upuéen poziv da na police novootvorene
trgovine plasiraju svoje proizvode.

Gradu u kojem je otvorena 42. trgovina Kaufland
je odlucio zahvaliti donacijom pametne klupe
hrvatskog proizvodaca te je klupa postavljena na
obali Petra Kresimira IV, a ista takva nalazi se i
ispred same poslovnice. Osim 5to je namijenjena
za predah, ova klupa omogucava punjenje
mobitela ili drugih uredaja, a suncevu energiju
prikuplja pomocu solarnih panela.

mr
| | N

Kaufland

GRI102-10

16.12.2021. otvorenje poslovnice u Zagrebu -
Pescenica

Prilikom otvorenja novih poslovnica Kaufland
uvijek u fokusu ima lokalnu zajednicu u kojoj
posluje. Na lokaciji Zagreb-Pescenica stoga je
uloZeno ¢ak 500.000 kuna (66.361,40 €) kako
bi se uredila javna povrsina pored trgovine. Na
tom projektu Kaufland je suradivao s mjesnim
odborom i gradskim vlastima. Rezultat te
ugodne suradnje je velika zelena povriina za
javno koristenje - dar nasim novim susjedimai
zaposlenicima poslovnice, ali i centrale koja se
nalazi odmah preko puta.

Sjediste Kauflanda trajno na Donjim Sveticama

U sijecnju 2021. su uspjesno okon&ani pregovori
i potpisan je ugovor o kupoproddiji cijelog
kompleksa nekretnina na adresi Donje Svetice
14/Planinska 13a u Zagrebu, ¢ime je Kaufland
osigurao trajnu adresu za svoje sjediste.

GRI1102-10
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9.2.2022. otvorenje poslovnice u Zaboku

Buduéi da se posebno zalaze za zdravlje i dobrobit
djece, prilikom otvorenja nove trgovine u Zaboku
Kaufland je Odjelu za pedijatriju Opée bolnice
Zabok i bolnice hrvatskih veterana donirao 20.000
kn (2.654,46 €). Donaciju je bolnica iskoristila kako
bi nabavili transakutni bilirubinometar, uredaj za
praéenje novorodenacke Zutice.

Sve novootvorene poslovnice Kauflanda imaju
sustav za odrzivo gospodarenje otpadom,

koriste otpadnu energiju za grijanje, a ugradeni

su i sustav za nadzor potrosnje struje i vode te
punionice za elektricne automobile. Sve ove stvari
su potvrda predanosti zelenoj, odrzivoj izgradnji
koju zagovaramo.

28.2.2022. otvorenje logisticko-distributivnog
centra za duboko smrznutu robu

Posebnu paznju posveéujemo optimizaciji procesa
u lancu opskrbe kako bismo osigurali optimalnu
svjezinu i dostupnost proizvoda u trgovinama
diliem Hrvatske. Ponosni smo na novoizgradeni
dio naseg logisticko-distributivhog centra koji je
napravljen po najmodernijim standardima. Novo
skladiste tlocrtne veli¢ine ¢ak 5.873 etvornih
metara sluZi za sigurnu pohranu duboko smrznutih
proizvoda.
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Dijalog s dionicima i

definiranje materijalnosti

Proces za izradu matrice materijalnosti

Stalna komunikacija s nasim internim i eksternim
dionicima - kao $to su na primjer zaposlenici,
dobavljadi, kupci, nevladine organizacije, udruge,
znanstvenici i politi€ari - znacajan je sastavni dio
upravljanja odrzivoséu Kauflanda.

Komunikacija s nasim dionicima nam je izuzetno
vazna, stoga redovito i proaktivno dijelimo
informacije sa svim nasim dionicima. U tu svrhu
koristimo razli¢ite formate kao sto su izvjestqj

o odrzivosti, objave za medije, tjedni letak i
internetske stranice za eksterne dionike i kupce te
intranet, aplikacija i Casopis za nase zaposlenike.
Osim toga omoguéujemo i odrZzavamo radionice

i osobne razgovore za direktnu medusobnu
komunikaciju. Pri tome nam nasi dionici svojom
struc¢nos¢u, svojim zapazanjima i kritiénim i
konstruktivnim dijalogom daju dragocjene
povratne informacije koje uzimamo u obzir pri
svom radu. Kaufland Hrvatska k.d. osim toga se na
razlicite nacine ukljuéuje u suradnje i sudjeluje u
dijalozima i komunikaciji koje iniciraju drugi.

Redovito evaluiramo relevantnost odrzivih tema
za Kaufland u okviru anketiranja dionika.

Analiza materijalnosti

Za identifikaciju odrzivih tema koje su relevantne
za vlastito poslovanje Kaufland je proveo 2021.
2022. godine analizu materijalnosti. U tu svrhu je
Kaufland ispitao vazne grupe dionika i osim toga
je ocijenio utjecdj koji ima na te teme vezane

uz odrzZivost. Analiza materijalnosti aktualizira

se najkasnije svake dvije godine u okviru izrade
izvjestaja o odrZivosti.

Ispitivanje materijalnih tema sa stajalista
dionika

Kako bi se ispitale materijalne teme iz eksterne
perspektive, Kaufland je od travnja do kolovoza
2021. proveo online anketu s najvaznijim dionicima.
Ukupno je ispitano 1.890 internih i eksternih
dionika, a medu njima zaposlenici, dobavljadi, kao
i predstavnici nevladinih organizacija, udruga,
znanosti i politike. Anketu kupaca zasebno je
provela eksterna agencija za istrazivanje trzista, a
rezultati te ankete u okviru koje je ispitano 1.400
kupaca spojeni su s rezultatima anketa drugih
grupa dionika.

Cilj reprezentativne ankete bio je saznati

ocjene i ocekivanja koja ta grupa dionika ima

od Kauflanda i odrzivosti u Kauflandu. Osnovu

za anketu predstavljalo je 17 odrzivih tema
definiranih duz lanca vrijednosti Kauflanda. Svaku
od tih tema ispitanici su ocijenili s obzirom na
njezinu relevantnost za Kaufland.

Grupe ispitanih dionika

Grupa dionika Broj ispitanih

Kupci 1.400
Zaposlenici 332
Politika 1
Eksterni dionici* 158
Ukupno 1.890

* Eksterni dionici sastoje se od dobavljaca te predstavnika
nevladinih organizacija, udruga i znanosti

GRI102-40, GRI 102-42, GRI 103-1

17 odrzivih tema
duz lanca vrijednosti
Kauflanda

Poljoprivreda: uzgoj i Zzetva

RESURSI
& POLJOPRIVREDA

m Odrziva poljoprivreda
m [skljucivanje uvjeta drzanja koji
predstavljaju mucenje zZivotinja/testiranje
na zivotinjama
Proizvodnja Stocarstvo m Socijalni standardi, radni i Zivotni uvjeti u

poljoprivredi te eksploatacija sirovina

DOBAVLJACKI LANAC & PRERADA

-T— m Lanac opskrbe/proizvodnja koji cuvaju okolis, klimu i resurse

Prerada

® Socijalni standardi, radni i Zivotni uvjeti u proizvodniji proizvoda
m Promicanje domacih, regionalnih proizvoda

Logisticko-distributivni centar

POSLOVNE AKTIVNOSTI
& PROCESI

m Korporativna zastita okolisa
m Odgovoran poslodavac
m Pravna uskladenost/suzbijanje korupcije @

Transport

jJo0dsupay

Poslovnice & uprava
1

KUPCI & ZAJEDNICA
% m Kreiranje odrZivog asortimana

m Kreiranje zdravog asortimana

m Ekoloski prihvatljiva ambalaza

m Transparentnost u poslovnici
m Drustveno odgovorno djelovanje za ljude i okoli§

Kupnja

m Usluge za kupce i podizanje svijesti o aktualnim
temama vezanim uz odrZivost

Upotreba

Utjecaj Kauflanda
B veliki

srednji

mali

afupapfuliqz

GRI102-44, GRI 102-47 23
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Ocjenjivanje utjecaja vazan je
element analize materijalnosti

Relevantnost za dionike povezane s tvrtkom (eksterno ocjenjivanje)
(Koliko Vam je vazna tema u odnosu na Kaufland?)

Dodatno uz odrzive teme koje su odredene kao
materijalne u ovom izvjestaju se nalaze i druge
strateski relevantne teme kao sto su:

¢ Kreiranje zdravog i odrzivog asortimana,
Usluge za kupce i podizanje svijesti o
aktualnim temama vezanim uz odrzivost te
Odrziva poljoprivreda (opisane u poglavlju
Odrzivi asortiman)

« Dobrobit zivotinja

o Ekoloski prihvatljiva ambalaza (opisana u
poglavlju Smanjenje plastike)

e Zastita okoliSa u procesima poduzeéa
(opisana u poglavlju Utjecaj poslovanja na
zastitu okolisa)

Razlozi za izvjeStevanje o ovim temama su
visoka strateska relevantnost i zahtjevi za
transparentnoséu od strane dionika.

Teme Zastita okoliSa u procesima poduzeéa,
Izbjegavanje otpada od hrane i Poticanje
domacéih/regionalnih proizvoda u usporedbi
s prethodnom matricom materijalnosti imaju
sa stajalista dionika veéi znacaj. Istovremeno

Utjecaj poslovanja na
odrzivi razvoj (interno
ocjenjivanje)

se pokazalo da Kaufland ima vise utjecaja na
iste teme, nego pri zadnjem ocjenjivanju boljim
razumijevanjem teme i operativnim promjenama
kao sto su prosirenje asortimana i izgradnja novih
poslovnica.

Dijalog s dionicima

U cilju analize vaznosti i angazmana za teme
drustveno odgovornog poslovanja koje su
relevantne za Kaufland Hrvatska k.d. provedene
su radionice s Upravom Kauflanda, zaposlenicima
Kauflanda i eksternim dionicima. U radionici

s Upravom sudjelovali su predsjednik Uprave,
¢lanovi Uprave, voditeljica ljudskih potencijala

te odjel Korporativnih komunikacija. Sveukupno
dvanaest tvrtki sudjelovalo je u radionici

s eksternim dionicima, a u radionicu sa
zaposlenicima ukljuceni su zaposlenici iz razlicitih
odjela. Na radionicama su dionici prioritizirali

ESG teme s obzirom na utjeca;j koji Kaufland
Hrvatska k.d. ima na drustvo, okolis i ekonomiju.
Radionice je moderirala hrvatska organizacija
usmjerena na razvoj drustvene odgovornosti
poduzeéa i promociju nefinancijskog izvjestavanja
kroz nezavisno istrazivanje, Institut za drustveno
odgovorno poslovanje (IDOP).

GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-47, GRI 103-1

Rezultati analize materijalnosti

Rezultati su pokazali da su teme o odrzivosti
.Promicanje domacdih, regionalnih proizvoda” i
.Odgovoran poslodavac” eksternim dionicima

i kupcima vazne teme za Kaufland, dok su
zaposlenici kao najvaznije teme istaknuli: ,Placa
i dodatne pogodnosti”, ,Radna atmosfera” i
.Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota/radno
vrijeme”.

U usporedbi s rezultatima ankete za prethodni
izvjestaj, vazna tema odrzivosti iz perspektive
eksternih dionika i kupaca je i dalje ,Promicanje
domacih, regionalnih proizvoda” odnosno
+.Domaéi, regionalni proizvodi”, te ,Proizvodi
bez genetskog inzenjeringa”, ,\Voce i povrée bez
pesticida” kao i ,Isklju¢ivanje uvjeta drzanja

koji predstavljaju mucenje Zivotinja/testiranje
na zivotinjama”. Eksterni dionici u 2020. i 2021.

okolisa” umjesto ,Podrska malim regionalnim
dobavljac¢ima”, dok zaposlenici ,Radnu atmosferu”,
odnos rukovoditelja prema zaposlenicima,
komunikacija, timski rad, radno mjesto itd., u 2020.
i 2021. godini smatraju vaznijom temom odrZivosti
nego ,Domadi, regionalni proizvodi”.

MozZemo zakljuciti kako su u odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje domacdi proizvodi i podrska
lokalnim dobavlja¢ima te teme vezane uz placu,
radno vrijeme i radne uvjete zadrZale znacqj
medu svim skupinama. Primjetan je porast
vaznosti tema korporativne zastite okolisa i
radne atmosfere, a posebice se istaknula tema
sprjec¢avanje nastanka otpada od hrane.

godini vaznost daju temi ,Korporativna zastita

Vazne teme odrzZivosti iz perspektive dionika

Dionici 2020. i 2021.
e Pla¢a i dodatne pogodnosti
» Radna atmosfera (odnos rukovoditelja
prema zaposlenicima, komunikacija, timski
Zaposlenici rad, radno mjesto itd.)

Eksterni dionici

Kupci

GRI103-1

e RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota /
radno vrijeme

e Zdravlje zaposlenika

e Promicanje domacih, regionalnih proizvoda
e Odgovoran poslodavac

e Korporativna zastita okolisa
 Sprjecavanje nastanka otpada od hrane

e Promicanje domacdih, regionalnih proizvoda

e IskljuCivanje uvjeta drzanja koji
predstavljaju mucenje Zivotinja/testiranje
na zivotinjama

» Odgovorni poslodavac

» Sprjecavanje nastanka otpada od hrane

2018. i 2019.

e Domadi, regionalni proizvodi
e Plaéa i dodatna davanja

e Ravnoteza izmedu posla i privatnog
Zivota / radno vrijeme

* Domadi, regionalni proizvodi
e Voce i povrée bez pesticida

¢ Podrska malim regionalnim dobavljac¢ima

¢ Domaéi, regionalni proizvodi
» Proizvodi bez genetskog inzenjeringa

e Odgovorni poslodavac

25
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Ocjenjivanje utjecaja
Kauflanda u Hrvatskoj

Dodatno uz anketiranje dionika Uprava Kauflanda
zajedno s direktoricom Sektora ljudskih resursa

i Korporativnim komunikacijama ocijenila je
utjecaj svoje tvrtke na navedenih 17 odrzivih
tema. Buduéi da bi kvantitativan izracun utjecaja
trenutno bio vrlo zahtjevan i netocan, ocjenjivanje
je provedeno na kvalitativnoj osnovi i u relativnom
medusobnom odnosu.

Promicanje domacih,
regionalnih proizvoda
opisano u poglavlju
Odrzivi asortiman

Socijalni standardi, radni i
Zivotni uvjeti u poljoprivredi
te eksploatacija sirovina
opisano u poglavljima
Zaposlenici, Odrzivi asortiman

te Odgovorna nabava

Drustveno odgovorno
djelovanje za ljude i

okolis opisano u poglavlju
Posveéenost zajednici

Lanac opskrbe/proizvodnja
koji €uvaju okolis, klimu i
resurse opisano u poglavljima
Utjecaj poslovanja na zastitu
okolisa i Odgovorna nabava

Relevantnost proizasla iz tog ocjenjivanja prikazuje
se na matrici materijalnosti na horizontalnoj osi.

Rezultati anketiranja dionika i interno ocjenjivanje
utjecaja Kauflanda ¢ine matricu materijalnosti i
prikazuju 6 tema na koje poslovanje Kauflanda
ima najvedi utjecq; ili su najrelevantniji za dionike.
Te teme nalaze se iznad praga materijalnosti
tvrtke i ¢ine osnovu za ovqj izvjestaj. Vazne
okolisne, drustvene i ekonomske teme su:

Odgovoran poslodavac
opisano u poglavlju
Zaposlenici

Sprjecavanje nastanka
otpada od hrane
opisano u poglavlju
Smanjenje otpada od
hrane

GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-1

4,50

4,00

3,50

Identificirane i rangirane teme iz percepcije kljuénih dionika
=

3,00

3,00 3,50

4,00

Utjecaj Kauflanda na gospodarstvo, okolis i drustvo

Relevantnost odrzivih tema za dionike nalazi se na vertikalnoj osi matrice materijalnosti.

1. Promicanje domagcih, regionalnih proizvoda  12.

2. Drustveno odgovorno djelovanje za ljude i 13.
okolis

3. Odgovoran poslodavac 14.
Socijalni standardi, radni i Zivotni uvjeti u 15.
poljoprivredi te eksploatacija sirovina 16

5. Lanac opskrbe/proizvodnja koji ¢uvaju
okolis, klimu i resurse 17

6. Sprjecavanje nastanka otpada od hrane
Pravna uskladenost/suzbijanje korupcije

8.  Socijalni standardi, radni i zivotni uvjeti u
proizvodniji

9. Korporativna zastita okolisa
10. Odrziva poljoprivreda

1. Kreiranje zdravog asortimana

GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-1

Ekoloski prihvatljiva ambalaza

Isklju€ivanje uvjeta drzanja koji predstavljaju
mucenje Zivotinja/testiranje na Zivotinjama

Kreiranje odrZzivog asortimana
Zelena logistika

Usluge za kupce i podizanje svijesti o
aktualnim temama vezanim uz odrzivost

Transparentnost u poslovnici

4,50
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Identifikacija ciljeva

odrzivog razvoja kojima
Kaufland najvise doprinosi

Kaufland prepoznaje posebnu odgovornost
koju ima u pogledu odrzivog razvoja i obvezuje
se da ée u svom svakodnevnom poslovanju
djelovati na drustveno odgovoran te
zdravstveno i ekoloski prihvatljiv nacin - a svoju
predanost u podrucju odrzivosti treba uciniti
transparentnom i prema javnosti.

Upravo iz tog razloga je pocetkom 2020. godine
drustvo Kaufland Stiftung u okviru Grupacije
Schwarz postalo ¢lanom UN-ove inicijative

Global Compact, najvece i najvaznije svjetske
inicijative za odgovorno korporativno upravljanje.
Potpisivanjem inicijative obvezuje se na postivanje

Kaufland doprinosi

iskorjenjivanju gladi,

e poboljsanoj prehrani

MY kroz ponudu sigurne i

t ,,:!’: kvalitetne hrane i podrzava
o odrzivu poljoprivredu u

dobavljackom lancu.

e Suradnja s lokalnim poljoprivrednicima koji se
ukljuéuju u dobavljacki lanac

e Odrziva nabava - provodi se sveobuhvatan
postupak kontrole i nadzora robe

e Sprjecava se otpad od hrane suradnjom s
registriranim posrednicima u lancu doniranja

hrane

Kaufland razvija i
provodi poslovne
modele za odrzivu
potrosnju i
proizvodnju.

e Ucinkovito koristenje prirodnih resursa
e Smanjenje otpada od hrane
¢ Educiranje zaposlenika za odrzivo djelovanje

deset univerzalnih nacela inicijative u podrugjima
ljudskih prava, rada, zastite okolisa i borbe protiv
korupcije te na taj nacin opseznoj predanosti
pitanjima iz podrucja odrzivosti pruza globalni
okuvir.

Kaufland Hrvatska k.d. pritom kao dio grupacije
Schwarz daje vazan doprinos ovom pitanju te
je vec u proslosti proveo brojne mjere kako bi
podrzao spomenuta nacela za odrzivo svjetsko
gospodarstvo.

Kaufland provodi programe
edukacije za zaposlenike

o zdravom Zivotu i zdravoj
prehrani, te doprinosi
v dobrobiti zajednice u kojoj

posluje.

« Inicijativa ,Zdrav Zivot” usmjerena na
osvjestavanje vaznosti brige o zdravlju i
poticanje zdravog zivotnog stila zaposlenika

¢ Programom Fleksibilni radni angazman
podrzava se ravnoteza privatnog i poslovnog
Zivota

o Kaufland javnim osnovnim skolama u okviru
projekta Kaufland skola voéa i povréa tijekom
cijele skolske godine donira voce i povrée

Kaufland vodi brigu o
13 TRETITA smanjenju oneciscenja
L okolisa i time minimizira

F negativan utjecaj na klimu.
L4

e Za proizvode vlastite robne marke koriste se
ambalazni materijali koji se mogu reciklirati

¢ Rashladni sustav industrijskog hladenja koji
otpadnu toplinu nastalu radom rashladnih
vitrina koristi za grijanje zimi

» Ulaganje u obnovljive izvore energije - solarna
energija

GRI102-11, GRI 102-15, GRI 103-1, GRI 103-2

Kaufland svoju predanost odrzivom poslovanju
realizira kroz odgovorno poslovanje prema
zaposlenicima, zajednici i okolisu, ¢ime direktno
doprinosi UN ciljevima odrZivog razvoja. Pod
sloganom ,Djelq, ne rijeci.” djeluje za zdravlje

ljudi i planeta vodeci se nacelima odgovorne
nabave i fer poslovne prakse u dobavljackom
lancu, provodedi inicijative za zdrav Zivot medu
zaposlenicima i u zajednici te razvijajudi strategije
za smanjenje plastike i otpada.

Zdravlje zaposlenika, potrosaca i poslovnih
partnera te oCuvanje okolisa u fokusu su
poslovanja tvrtke prema €emu su definirani i
prioritetni ciljevi odrzivosti. U nastavku su Cetiri
osnovna cilja kojima Kaufland najvise doprinosi,
imajuéi na umu i preostale UN ciljeve odrzivog
razvoja. Dobro postavljenim krovnim ciljevima i
strateski definiranim podciljevima primjenjivim
na Kaufland, tijekom vremena osigurava se
konzekventna provedba odrzivih projekata koji
doprinose kontinuiranom doprinosu ostvarenja
cilieva odrzivog razvoja.

Odgovorna
nabava

Djela,
ne rijeci.

||
| N

Kaufland

Smanjenje
otpada

GRI102-11, GRI 102-15, GRI 103-1, GRI 103-2

Strategija za
smanjenje
plastike

13 5
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Strategija za odrzivo poslovanje

Grupacije Schwarz

Grupacija Schwarz Zeli iskoristiti svoj utjecaj kako
bi postavila mjerila za suzivot pun postovanja

i ugodan okolis. Okvir za to daje strategija o
odgovornom poslovanju koja vrijedi za cijelu
grupaciju, a za osnovu ima 4 glavna podrudja:

ljude, kvalitetu proizvoda, kruzne procese
recikliranja i ekosustave. Unutar tih glavnih
podrucja grupacija si postavlja ambiciozne ciljeve
i stalno radi na konzekventnoj provedbi imajuéi na
umu sve tvrtke unutar grupe.

ikliran\®

! reci
& 4Cija

K7
.76 ;
79
/7’6‘[

NaSa Vizija
Odgovorno globalno djelovanje s razli¢itoSéu

Kvaliteta Proizvoda

1R

B E

Ciljano Svjesna
Osnazivanje Prehrana

[€ 1] =Q

o
Pravedne Certificirane
Place Sirovine

Strategija odgovornog poslovanja predstavlja
daljnji razvoj strateskih sadrzaja iz naseg prvog
izvjestaja o odrzivosti koji se odnosio na 2018. i
2019. godinu. Tada prikazani ciljevi ukomponirani
su u sadasnju strategiju.

Ekosustavi

Kruzni Procesi

& SR
Pametno Usteda
Recikliranje Vode

[Ely &

Svjesno KoriStenje Aktivna Zastita
Materijala Klime

GRI102-44,GRI 102-29, GRI 102-32

Upravljanje strategijom odrzivog razvoja

u Kauflandu u Hrvatskoj

Korporativne komunikacije

1. prosinca 2016. osnovana je Sluzba korporativnih
komunikacija koja je preuzela koordinaciju tema
vezanih uz drustveno odgovorno poslovanje. lako
je Kaufland pratedéi internacionalna nacela jos od
pocetka svog poslovanja u Hrvatskoj provodio
razne drustveno odgovorne aktivnosti, osnivanjem
zasebne sluzbe stavljen je jos vedi, strateski fokus
na teme kao $to su briga o okolisu, drustvu i
gospodarstvu te je jos 2016. godine definirana
strategija i vizija za daljnje aktivnosti.

1. prosinca 2021. unutar Sluzbe korporativnih
komunikacija osnovan je i zasebni Odjel za
drustveno odgovorno poslovanje koji se pri
odabiru i provedbi projekata i aktivnosti vodi
kljuénim odrednicama strategije: Zdravlje, Djeca i
Okolis.

Sluzbi korporativnih komunikacija direktno je
nadreden predsjednik Uprave.

GRI102-18, GRI 102-32

Radna skupina

Nakon zavrietka prvog izvjestaja o odrZivosti
projektna skupina koja je radila na njemu i
dalje odrzava redovne sastanke u okviru kojih
se koordiniraju sve teme vezane uz drustveno
odgovorno poslovanje.

Odluke o ekonomskim, okolisnim i drustvenim
utjecajima donose se na razini Uprave koju ¢ine
predsjednik Uprave i 3 ¢lana Uprave zaduzena
za pojedina poslovna podrucja unutar poduzeéa
(Prodaja i logistika, Financije i administracija i
Nabava).
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Zaposlenici
Kauflanda

Razvoj, timski rad, edukacija i briga za zaposlenike predstavljaju
temelje koje Kaufland uspostavlja za uspjesnu provedbu svoje poslovne

strategije. Kaufland stvara radno okruzenje u kojem se postuje identitet o rg q n i ZCI C ij S ke V |" ij e d n OSti kq O te m e Ij

svakog pojedinca te kontinuirano otvara mogucnosti za razvoj svojih

zaposlenika sto osigurava rast cijelog poduzeca. Organizacijske vrijednosti su temeljna nacela koja
odreduju ponasanje. Nacela rukovodenja pod motom ,Daj pet” temelje
se na organizacijskim vrijednostima Kauflanda.
« UCINKOVITOST - U¢inak je odlugujuéi temelj Zivjeti naéela rukovodenja zadatak je svih

o ~ I ~ naseg uspjeha. Pretpostavke visokog radnog rukovoditelja, a ujedno je i obvezujuée obecanje
Snovna na Ce q u nqsem ucinka su rad, usmjerenost na rezultate, hrabrost i koje Kaufland daje svojim zaposlenicima:

strast. To vrijedi za pojedince, ali i za cijeli tim.

SVCl kOd nevno m I"Cld u 1. Jasno komuniciramo i usmjeravamo.

« DINAMICNOST - Dinamiénost je snaga kojom

unapredujemo dobre prakse i stvaramo nove 2. Razvijamo suradnike i prepoznajemo potencijale.
vrijednosti. Dinami¢nost podrazumijeva spremnost
Temelj za svakodnevni rad i suradnju su m U nasem svakodnevnom poslovanju i sposobnost za promjenu te odluéno preuzimanje 3. Ucinkoviti smo i potiCemo dinamicnost.
osnovna nacela poslovanja: preuzimamo gospodarsku, drustvenu i odgovornosti. Tako ostvarujemo sve sto naumimo.
ekolosku odgovornost. 4. Pravedni smo i gradimo povjerenje.
B Zadovoljstvo kupaca odreduje nase * PRAVEDNOST - Pravednost pociva na
poslovanje. B Pravedan odnos prema svakome u postovanju i uvazavanju. Uz povjerenje, 5. Odgovorni smo i dajemo primjer.
poduzeéu je zajamdcen. pravednost je temelj na kojem gradimo
m Povoljan odnos cijena i usluga odreduje nasu medusobnu suradnju. Ona nam pomaze da
trzisnu poziciju. B Medusobno se postujemo i poti¢emo. dosljedno ostvarujemo ciljeve. Evidencija zaposlenika u Kauflandu
B Rastemo kroz ekspanziju i neprestano B Pridrzavamo se dogovora u atmosferi
poboljsanje u nasim poslovnicama. medusobnog povjerenja.
m Kao jedno od poduzeéa unutar grupe B Pohvalq, priznanje i konstruktivna kritika
radimo sustavno. termini su koji u svakodnevnom radu

odreduju nasu radnu klimu.
B Brze i uinkovite odluke te jednostavni radni

procesi osiguravaju nas uspjeh. m Okruzujemo se jakim zaposlenicima, a
zamjena je osigurana u svakoj organizacijskoj
B PridrZavamo se postojecih zakona i internih jedinici.
- Nasa kultura - temelj
smjernica.

naseg uspjeha

34 GRI102-16 GRI1102-16, GRI 103-2 35



| Zaposlenici Kauflanda

Sastav upravnih tijela te struktura zaposlenika
po kategorijama prema spolu, dobnoj skupini,
pripadnosti manjinskoj skupini i drugim
pokazateljima razli¢itosti’

Struktura i udio manadzmenta prema spolu i dobi

Srednji i operativni menadzment

2021. 2020. 2019.
" Zene 126 48,5 % 123 47,7 % 125 48,6 %
Zaposlenici
Muskarci 134 515 % 135 52,3 % 132 514 %
Godina Ukupno zaposlenika Udio zena Udio muskaraca
Mladi od 30 godina 25 9.6 % 26 10,1 % 32 125 %
2020. 2957 70.5% ol e lzmedu 30 i 50 godina 205  788% 205  795% 207  805%
2019, 2809 69,5 % 30,5 % 50 godina i starij 30 15 % 27 10,5 % 18 7%
Ukupno 260 258 257
Struktura zaposlenika prema spolu i dobi Visi menadZzment
Zene Mladi od 30 godina @-starost 2021. 2020. 2019.
2021, 2021, 2021 Zene 1 333% 1 50 % 2 28,6 %
2020. 2020. 2020. Muskarci 2 66,7 % 1 50 % 5 714 %
Mladi od 30 godina - - - - - -
2019. 2019. 2019.
Izmedu 30 i 50 godina 3 100 % 2 100 % 7 100 %
Muskarci Izmedu 30 i 50 godina 50 godina i stariji - - - - - -
2021. 2021. Ukupno 3 2 7
2020. 2020. Top menadzment
2019. 2019. 2021. 2020. 2019.
Zene - - - - - -
Ukupno Stariji od 50 godina Muskarci 4 100 % 5 100 % 6 100 %
2021. 2021. 509 Mladi od 30 godina - - - - - -
2020. 2020. 457 Izmedu 30 i 50 godina 4 100 % 5 100 % 6 100 %
2019. 2019. 406 50 godina i stariji - - - - - =
Ukupno 4 5 6

* Pri izracunu nisu uzeti u obzir dugotrajno odsutni zaposlenici (npr. zaposlenici na roditeljskom dopustu).

36 GRI103-2, GRI 103-3, GRI 405-1, GRI 102-7 GRI103-2, GRI 103-3, GRI 405-1 37
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Osobe zaposlene na puno i nepuno radno vrijeme

imaju jednake povlastice.

Broj zaposlenika prema vrsti ugovora (neodredeno/odredeno) i spolu

2ene
2021.
2020.
2019.

Muskarci

2021. 20
2020. 17
2019. 8

Ukupno
2021.

2020.
2019.

62
57
32

82
74
40

Neodredeno
Odredeno

GRI 401-2, GRI 102-8

Ukupan broj i stopa novih zaposlenika tijekom izvjeStajnog razdoblja prema spolu i dobi

Muskareci

Zene

Mladi od 30 godina
Izmedu 30 i 50 godina
50 godina i stariji
Ukupno

Fluktuacija (%)

@ Ljudi fluktuacija
Odlasci

Cilj politike zaposljavanja je profesionalna i brza
potraga te odabir kandidata, zaposljavanje
odgovarajucih kandidata te pozicioniranje
Kauflanda kao pozeljnog poslodavca na trzistu
rada.

Kaufland paznju polaze na profesionalnu
potragu i selekciju kandidata, a postupak odlikuju
objektivnost, valjanost, pouzdanost i pravednost.
Prema svim kandidatima u postupku ophodi se s
postovanjem i bez diskriminiranja.

Potice se kultura povjerenja u kojoj zaposlenik
moze otvoreno i na vrijeme sa svojim direktno
nadredenim rukovoditeljem razgovarati o Zelji za
promjenom radnog mjesta.

259
397
362
263
31

2021. 2020.
395 % 151 30 %
60,5 % 353 70 %
55,2 % 280 55,6 %
40,1 % 200 39,7 %
47 % 24 48 %

656 504

221% 16,4 %

2.906 2.833,2

642 464

Interni kandidati u pravilu prije pristupanja
selekcijskom postupku informiraju trenutnog
direktnog rukovoditelja o svojoj Zelji za
promjenom radnog mjesta, a najkasnije s odlukom
o zaposlenju.

Za sustav upravljanja natjecajima u poslovnici je
odgovoran Voditelj poslovne jedinice, u Centrali i
Logistici je odgovorna osoba direktno nadredeni.
Internim i eksternim kandidatima omogucuju se
prijave na konkretne, raspisane pozicije, izravnim
linkom na natjecaj na stranici Kaufland Karijera.
Za sve ostale informacije o otvorenim radnim
mjestima, moguénostima za zaposljavanje i sl.
kandidati se mogu direktno obratiti na mail:
karijera@kaufland.hr.

Broj zaposlenika prema vrsti ugovora (puno/nepuno) i spolu

2ene
2021.
2020.
2019.

Muskarci

2021. 62
2020. 81
2019. 56

Ukupno
2021.

2020.
2019.

GRI 401-1, GRI 102-8

445 Puno
Nepuno
444
385

507
525
441

224
333
309
214
34

2019.

557

40,2 %
59,8 %
55,5 %
38,4 %
61%

255 %
2.843,4

726
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| Zaposlenici Kauflanda

Rav

noteza

poslovnog i
privatnog zivota

Politika Kauflanda jest omoguditi svim
zaposlenicama i zaposlenicima da koriste
rodiljni i/ili roditeljski dopust i da se vrate na
posao na isto ili usporedivo radno mjesto.
Svi zaposlenici se nakon koristenja rodiljnog/
roditeljskog dopusta vracaju na posao, dok
manji broj zaposlenika napusta poduzece na
vlastiti zahtjev.

Prema stopi zadrzavanja, u 2021. godini 84 %
zaposlenica i zaposlenika ostalo je zaposleno
i 12 mjeseci nakon povratka s roditeljskog
dopusta.

Financijske prednosti

Neto nagrada: Zaposlenicima se isplacuju neto
nagrade za ostvarene radne rezultate dva puta
godisnje pri ¢emu mogu ostvariti nagradu u iznosu
od minimalno 2.400 kn (318,53 €) neto, ovisno o
radnom mjestu i angazmanu.

Boziénica i uskrsnica: Svi zaposlenici
na nerukovodeéim radnim mjestima u
predblagdansko boZi¢no vrijeme dobivaju

prikladne darove poslodavca u obliku poklon bona
u vrijednosti od 2.500 kn (331,81 €). Na isti nacin
zaposlenici dobivaju i uskrsnicu u iznosu od 500 kn
(66,36 €).

40

Placeni dopust za prvi dan skole
Roditeljima prvasica pruzena je moguénost
dobivanja plaéenog dopusta prvog dana skole.

Poklon-paket za bebe

Sva novorodencad zaposlenika Kauflanda
dobiva prigodan poklon paket s proizvodima
Kauflandovih robnih marki Kuniboo i Bevola.

Fleksibilni radni aranzman

Svim roditeljima koji se vraéaju s rodiljnog odnosno
roditeljskog dopusta ponudena je moguénost da
kroz fleksibilni radni angazman prvih mjesec dana
rade 50 % ili 75 % radnog vremena kako bi im se
omogucio laksi povratak u poslovni svijet.

Kaufland pazi na detalje!

Prigodnim blagdanskim poklon paketom u
posljednjem mjesecu u godini zaposlenicima se
Zeli zahvaliti na njihovom predanom radu tijekom
godine. Takoder, svaki zaposlenik za svoj rodendan
od direktnog rukovoditelja dobiva i mali slatki dar
poslodavca. Nekoliko puta godisnje organiziraju se
druzenja timova. Za svako dijete koje je prijavljeno
na poreznoj kartici zaposlenika, Kaufland
osigurava poklon u iznosu od 200 kn (26,54 €) koje
se zaposleniku isplac¢uju u prosincu s plaéom za
studeni.

GRI 401-3

2021.
2020.
2019.

2021.
2020.
2019.

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao
nakon zavrsetka roditeljskog dopusta

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao
nakon zavrsetka roditeljskog dopusta,

a koji su ostali zaposleni i 12 mjeseci po
povratku na posao

2021.

2020.

2019.

2021.

2020.

2019.

Stopa povratka na posao

nakon roditeljskog dopusta

Stopa zadrZavanja na poslu (12 mjeseci)
nakon povratka s roditeljskog dopusta

Broj i struktura muskih i zenskih zaposlenika koji su koristili pravo na rodiljni i roditeljski dopust

2021.

N¢

M M

Ukupan broj
zaposlenika koji

ima pravo na 913

2.343 901

rodiljni i roditeljski
dopust

Broj zaposlenika

koji su koristili

19 206 19

pravo na rodiljni i
roditeljski dopust

GRI 401-3

2020.

N«

2274

237

2019.
M y4
901 2382
10 210

2021.

Ukupno

3.256

225

2020.

Ukupno

3175

256

2019.

Ukupno

3.283

220

4



| Zaposlenici Kauflanda

Kaufland Hrvatska k.d. kontinuirano radi na
promicanju zdravlja na radnom mjestu kroz
razne inicijative za zdrav Zivot. Sukladno

tome su u izvjestajnom razdoblju organizirana
edukativna predavanja i radionice o razlicitim
zdravim temama te sportski izazov. U

2020. i 2021. godini zbog mjera socijalnog
distanciranja, vecina edukacija na temu zdrave
prehrane i vjezbanja organizirana je online kako
bi se svi sudionici osjecali sigurno.

Od 2019. godine svi zaposlenici imaju mogucénost
koristenja Multisport kartice. Kaufland kao
poslodavac subvencionira trosak kartice za
zaposlenike i tako ih potice na bavljenje tjelesnom
aktivnosti te razvoj zdravih navika.

Kaufland je od 2019. godine nositelj certifikata
Tvrtka prijatelj zdravlja koji Hrvatski zavod za
javno zdravstvo (HZJZ) dodjeljuje poduzeéima
koja svojim zaposlenicima omoguéuju usvajanje
zdravih Zivotnih navika, promicu zdravlje na
radnom mjestu i iskazuju pozitivnu brigu o zdravlju
zaposlenika, potrosaca i klijenata te ocuvanju
okolisa.

Ukupan broj sati bolovanja

2021. 2020. 2019.

Sati bolovanja (ukupno) 2711211 375.480,8  388.567/1

Sustav upravljanja zdravljem i sigurno3¢u na radu
- 1SO 45001 implementiran je krajem poslovne
2019. godine u centrali, prodadji i logisticko-
distributivnom centru, a obuhvaéca sve zakonske
propise koji se ti€u podrucja zastite radnika pri
obavljanju svakodnevnih radnih zadataka. U
velikom broju procesa koriste se interni standardi,
mjere i postupci preuzeti od Grupacije Schwarz,
koji cesto nadilaze minimalne zakonske obveze.

U 2020. i 2021. godini aktivnosti su se i dalje
provodile kako je prethodno navedeno. Dodatno
je za motivaciju zaposlenika provedeno natjecanje
u prikupljanju koraka na individualnoj i grupnoj
razini. Osim toga organizirane su online edukacije
na temu zdrave prehrane i vjezbanja.

Uskladenost sustava ISO 45001:2018 sa
zahtjevima norme i njegova ucinkovitost verificira
se internim i eksternim auditima s ugovorenim
partnerima. Svake se godine zadaju razliciti ciljevi
u sklopu sustava upravljanja sigurnoséu i zdravljem
na radu te se realizacija istih najmanje jednom
godisnje prati te se ocjenjuje njihova uspjesnost.
Rezultati se priopéavaju izvjestavanjem Uprave,
objavom na oglasne ploce i intranet. S obzirom da
Kaufland Hrvatska k.d. u potpunosti udovoljava
zadanim zahtjevima i smjernicama norme 1SO
45001:2018, nedavnih promjena u smislu pristupa
upravljanja sustavom nije bilo.

GRI103-3, GRI 403-1(2 42 018), GRI 403-2 (2018), GRI 403-6 (2018)

Sprjecavanje i ublazavanje poslom
izazvanih utjecaja na zdravlje i

sigurnost

Negativni utjecdji na zdravlje te protumjere koje
se poduzimaju:

1. Nepovoljna mikroklima u rashladnim
komorama - zaposlenicima za obavljanje rada
u nepovoljnim mikroklimatskim uvjetima nastoji
se osigurati najkvalitetnija osobna zastitna
oprema. Takoder, organizacijskim mjerama
ogranicilo se zadrZzavanje u rashladnoj komori
do 20 minuta jednokratno te u slucaju veceg
obima posla u komorama potice se da rad
obavi vise zaposlenika.

2. Dinamiéan rad (dizanje i no3enje teretaq, fizicki
rad) - u svim trgovinama Kauflanda osim
ru€nih, osigurani su i elektriéni vilicari kako bi
se maksimalno smanjilo optereéenje prilikom
dizanja i nosenja tereta. Ukoliko se manipulira
teretima tezim od 15 kg za Zene te 25 kg za
muskarce, voditelje i zaposlene redovito se
educira da takvim teretima, kada god je to
moguce, manipuliraju dvije osobe. O svim
postupcima i pravilima za izvodenje takvih
radnih procesa osigurane su slikovne upute za
zaposlenike o pravilnom dizanju i ispravnim
kretnjama kod podizanja tezih tereta.

3. Stres na radnom mjestu (rad i ophodenje
s kupcima, visok ritam rada prilikom velikih
guzvi, odgovornost za zaposlene i imovinu
drustva) - odlukom uprave drustva kojom je
uveden petodnevni radni tjedan, omoguéeno
je zaposlenicima vise slobodnog vremena, ¢ime
je Kaufland direktno utjecao na smanjenje
psihofizioloskih napora. Potice se zdrava
prehrana (zdravi poklon paketi) te bavljenje
sportskim aktivnostima. Rukovoditelje Kaufland
potice na razgovor sa zaposlenima kako bi
razne izvore stresa na vrijeme prepoznali te
reagirali u svrhu smanjenja istih.

4. Preventivno se zaposlenicima koji rade za
racunalom vise od 4 sata preporucuju vjezbe
rastereéenja te 5 minuta pauze svakih sat
vremena rada.

GRI103-3, GRI 403-1(2018), GRI 403-7 (2018), GRI 403-8 (2018)

Predstavnici za zaposlenike: svim zaposlenicima
za anonimne razgovore na raspolaganju stoje
predstavnici za zaposlenike. Predstavnici za
zaposlenike djeluju kao neutralni, neovisni
sugovornici kojima se zaposlenici mogu u svakom
trenutku s povjerenjem obratiti vezano uz ideje
za optimizaciju radnih procesa, suradnju u svom
timu, radne uvjete i primjenu nacela rukovodenja
i organizacijskih vrijednosti u praksi. Kaufland

ovaj proces gradi na povjerenju i zato je vazno
istaknuti da je zajamcena anonimnost zaposlenika
koji je razgovarao s predstavnikom za zaposlenike.

Kontinuirano se razmatraju i analiziraju radni
postupci te se redovito prilagodavaju kako bi se
rizici po sigurnost i zdravlje zaposlenika sveli na
najmanju mogucu mjeru.

Nadzor nad nerutinskim aktivnostima odnosno
aktivnostima radnika koji nisu zaposlenici, ali Ciji
rad nadzire organizacija, vrsi se kroz redovite
unutarnje nadzore nad naruéenim radovima/
aktivnostima koje eksterni zaposlenici obavljaju za
potrebe organizacije. Organizacija je sve eksterne

partnere u sklopu ugovora te opéih uvjeta

poslovanja upoznala s obvezom pridrzavanja
zakonskih propisa u smislu sigurnosti i zastite
zdravlja zaposlenika na radu te s odredbom o
zadrzavanju prava kontrole/nadzora poslova

koje eksterne organizacije obavljaju za potrebe
Kauflanda kao i s moguénoscu udaljavanja
zaposlenika s mjesta rada u slu¢aju nesukladnosti.
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Profesionalne zdravstvene usluge

Kako bi se uklonile opasnosti i smanijili
profesionalni zdravstveni rizici, Kaufland osigurava
sliedece profesionalne zdravstvene usluge:

1. Zdravstveni pregledi radnika: medicina rada
provodi prethodne, periodicke i izvanredne
zdravstvene preglede zaposlenika za poslove
s posebnim uvjetima (odnosi se na vozace
viliéara, rad u nepovoljnoj mikroklimi, rad s
opasnim tvarima) i pregled vida zaposlenika
koji rade vise od 4 sata za ra¢unalom.

2. Evidencija pregleda i suradnja s medicinom
rada: medicina rada je stalni ¢lan Odbora za
zastitu na radu te po potrebi dolazi u poslovnu
jedinicu, pregledava mjesta rada i razgovara
sa zaposlenicima. U posebnoj aplikaciji vode
se termini isteka zdravstvenih pregleda
te aplikacija automatizmom obavjestava
odgovornu osobu o potrebi za zdravstvenim
pregledom.

Kako bi se osiguralo sudjelovanje zaposlenika,
savjetovanje i komunikacija o zastiti na raduy,
zaposlenici mogu i trebaju svom neposrednom
rukovoditelju svakodnevno prijavljivati moguée
opasnosti i rizike za nezgode na svom mjestu
rada, a na rukovoditelju je da se pobrine da se
opasnosti uklone u najkraéem moguéem roku.
Struénjak zastite na radu kvartalno provodi
unutarnji nadzor nad primjenom mjera zastite
na radu i zastite od pozara u svakoj poslovnoj

jedinici, o utvrdenim nedostatcima razgovara s

odgovornom osobom i zajedno donose mjere

koje ée se poduzeti da se eventualni nedostatci
otklone i ne ponavljaju u buduénosti, a sve u svrhu
prevencije nastanka nezgoda i ozljeda na raduili
pojave profesionalnih bolesti.

Procjena rizika zaposlenicima je dostupna u
papirnatom (info-pult) i elektronickom obliku na
intranetu. Pravilnici zastite na radu, zastite od
poZara i ostale vazne obavijesti i upute dostupne
su na oglasnoj ploci i intranetu. lzvjestavanje
zaposlenika i njihovih predstavnika o znacajnim
promjenama u poslovanju koje bi mogle znatno
utjecati na njih, odvija se u skladu sa zakonom

i predvidenim rokovima prije same provedbe
aktivnosti. Kontinuirano se suraduje i komunicira
s Radnickim vije¢em koje se, u zakonom
predvidenim rokovima, izvjestava o aktualnim
temama i promjenama.

Zaposlenici preko svojih povjerenika za zastitu na
radu sudjeluju u radu Odbora gdje se raspravlja

o tekuéim problemima i poboljsanjima. Odbor se
sastaje minimalno dva puta godisnje. Sa svrhom
stalnog unaprjedivanja zastite na radu, Odbor
planira i nadzire primjenu pravila, organizaciju
obavljanja poslova zastite na radu, obavjestavanje
i osposobljavanje u vezi zastite na radu te
prevenciju rizika na radu i u vezi s radom te njezine
ucinke na zdravlje i sigurnost radnika.
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Ozljede na radu

Nakon svakog incidenta/nezgode koja je

putem Kriznog menadzmenta prijavljena u
Odjel revizije sigurnosti, Revizija sigurnosti
provodi analizu ozljede na radu u sklopu koje se
definiraju korektivne mjere kako se isti incident
ne bi ponovio. Prilikom analize nezgoda na radu
najcesce se koristi priznato pravilo istrazivanja,
odnosno metoda 5W1H (who, what, when,
where, why i how).

Ugovorene zdravstvene sluzbe (medicine

rada) prate zdravstveno stanje zaposlenika koji
rade na poslovima s posebnim uvjetima rada.
Medicina rada sudjeluje u izradi procjene rizika te

definiranju mjera za smanjivanje rizika zaposlenika.

Takoder sudjeluje u polugodisnjim Odborima
zastite na radu te predlaze mjere za poboljsanje
uvjeta radnika u domeni sigurnosti zaposlenika.

Osposobljavanje zaposlenika o zastiti na radu
(teoretsko i prakti¢no) uklju¢uje osposobljavanje
za:

m Izvanredne situacije (prva pomoé, evakuacija,
pozar)
Ovlastenika poslodavca i povjerenika

zaposlenika iz zastite na radu
Rukovatelja elektri¢nim/plinskim vilicarom
Rad s opasnim kemikalijama

Zaposlenika za pruzanje prve pomodi

Domara za kontrolu sigurnosno tehnickih
sustava i radne opreme

Zaposlenika za poslove vezano uz zastitu na
radu
m Pohadanje higijenskog minimuma

Osim 5to se provode zakonski propisana
osposobljavanja i obuke, zaposlenicima su
osigurani i tecajevi preko K-Portala za edukaciju.
K-portal za edukaciju suvremen je i tehnoloski
napredan sustav baziran na internetskoj
tehnologiji (SAP Success Factors).

Kod zaposljavanja novi zaposlenici prvi radni
dan polazu dodijeljene tecajeve te nakon toga
iste tecajeve prolaze ponovno periodi¢no svakih
godinu dana.

Online tecajevi se osmisljavaju i razvijaju interno,
sukladno potrebama poslovanja Kauflanda i
Grupacije Schwarz.

Zaposlenici obuhvaéeni sustavom zastite na
radu

Kaufland primjenjuje sustav upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti na temelju pravnih zahtjeva
i/ili priznatih standarda/smjernica na sve
zaposlenike i one koji nisu zaposlenici, ali ¢ije
radno mjesto kontrolira organizacija.

S obzirom na implementiran sustav ISO 45001
LSustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na
radu” propisan je proces izrade dokumentiranih
postupaka kojim se, izmedu ostalog, utvrduju
postupci iniciranja, izrade, oblikovanja, izdavanja,
revidiranja i distribucije dokumentiranih postupaka
relevantnih za sustav upravljanja zdravljem i
sigurnosc¢u na radu.

Sve informacije koje su relevantne za sigurnost
pohranjene su u digitalnim sustavima i/ili
papirnatom obliku.

U posljednjih pet godina uspjeli smo smanjiti

broj nesreé¢a za 20%. Medutim, porast nesre¢a u
2020. i 2021. godini izazvan specifi¢nim poslovnim
okolnostima zbog pandemije uzrokovane
koronavirusom, rezultirao je veéim radnim
opterecenjem potkapacitiranih poslovnih jedinica
i pove¢anom fluktuacijom radne snage u nasem
logisticko-distributivnom centru. Svoje programe
obuke nastojimo kontinuirano prilagodavati i
poboljsavati u skladu s promijenjenim okolnostima
temeljenim na nasim dubinskim analizama.

Broj ozljeda na radu na 1.000 zaposlenih na puno radno vrijeme i sati bolovanja

2021. 2020. 2019.
Broj ozljeda na radu 28 23 25
Sati bolovanja zbog ozljeda 22241 13186 25560
na radu
GRI 403-2 (2018), GRI 403-1(2018), GRI 403-5 (2018), GRI 403-7 (2018), GRI 403-9 (2018) 45



| Zaposlenici Kauflanda

Programi za
stjecanje vjestina i
cjelozivotno ucenje

Razvoj zaposlenika iznimno je vazna temau
Kauflandu te se kontinuirano radi na pruzanju
kvalitetne i ciljane edukacije zaposlenicima,

kao i na programima usmjerenima na
profesionalni razvoj i stjecanje potrebnih vjestina
i kompetencija. Svim zaposlenicima, ovisno o
poziciji i potrebama radnog mjesta, dostupne

su razliCite interne i eksterne edukacije u obliku
online tecajeva te ucionickih edukacija.

Prvi dan novih zaposlenika obiljezava se
simbolicnom manifestacijom pod nazivom Dan

na raspolaganju razlic¢ite edukacije i programi
usmjereni na razvoj vjestina u skladu s nacelima
rukovodenja Kauflanda. Svi novi zaposlenici
prolaze proces strukturiranog uhodavanja u
sklopu kojeg se osposobljavaju za preuzimanje
odgovornosti na svom radnom mjestu. Kvaliteta
edukacije zaposlenika prati se kroz povratne
informacije polaznika (evaluacijski upitnici koje
polaznici ispunjavaju nakon pohadanja edukacije),
te za neke edukacije kroz povratne informacije
rukovoditelja. Analizom povratnih informacija
dolazi se do zaklju¢aka sto je u edukacijama

Prosjecan broj sati obuke i obrazovanja zaposlenika
prema poslovnim podrucjima, hijerarhiji i spolu

Podjela po poslovnim podrucjima

Plan razvoja zaposlenika izraduje se u sklopu
procesa upravljanja talentima. Proces zapocinje
procjenom kompetencija i radnog ucinka

suradnika te procjenom razvojnog potencijala
za zaposlenike. Od 2021. godine procjenjuje se

2021. 2020. 2019. razvojni potencijal svih zaposlenika koji sudjeluju u
dobrodoslice kojom se Zeli olaksati integracija potrebno unaprijediti. Tako su, na primjer, uvedene procesu, bez obzira na ocjenu radnog uinka.
novih zaposlenika u radni kolektiv. promjene u edukacijskim programima Kauflanda Logistika 261 69 26,9 o o

poput promjene dinamike odrzavanja odredenih Nakon toga slijedi strukturirani razgovor
Postoji nekoliko online edukacija kojima se edukacija, dorada sadrZaja edukacija kako bi se Centrala 57,7 48,2 68,8 zaposlenika i rukovoditelja, izrada individualnog
podiZe svijest zaposlenika o vaznosti odrzivog vise prilagodio potrebama ciljane skupine i sl. razvojnog plana odn. definiranje razvojnih
upravljanja energijom, poput edukacija ,Odrzivo Proddgja 21,3 25,4 27,7 smjernica te pracenje i realizacija individualnog

ophodenje energijom” i ,Politika upravljanja
energijom u Kauflandu” koje zaposlenici pohadaju
u poslovnicama.

Svim zaposlenicima pristupa se na jednak nacin
po pitanju moguénosti usavrsavanja, a razlike
proizlaze jedino iz potreba radnog mjesta.

Podjela po hijerarhiji

razvojnog plana. Nakon 12 mjeseci proces pocinje
iznova te se procjenjuju kompetencije i radni
ucinak u odnosu na pokazana ponasanja i radne

2021. 2020. 2019. rezultate u proteklih 12 mjeseci.
Edukacije se za svakog zaposlenika planiraju Obuka i obrazovanje zaposlenika prate se kroz Top menadzment i
o . . . ) s 8 19 75,3 10,5
u dogovoru s rukovoditeljem za poslovnu pokazatelje prosje¢nog broja sati obuke prema visi menadzment
godinu, a na osnovu ponudenih edukacija u poslovnim podrucjima, hijerarhiji i spolu kako je . o
katalogu razvojnih mjera. Rukovoditeljima su prikazano u tablici. Srednji 1 IR 4,7 34,3 61,2
menadzment
Ner.ulfodovece 24.4 25,2 285
pozicije
Podjela po spolu z
Prosjecan broj sati edukacije po
2021. 2020. 2019. zaposleniku*
Musko 37,2 29 43,3 2021. 2020. 2019.
Zensko 22 25,3 28,4 26,6 26,4 32,9

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 404-2

* Pri izra€unu nisu uzeti u obzir dugotrajno odsutni zaposlenici (npr. zaposlenici na

roditeljskom dopustu).

GRI 404-1
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| Zaposlenici Kauflanda

Proces upravljanja talentima

U 2020. i 2021. godini su provedeni strukturirani
razgovori kojima se procjenjuje radna uspjesnost
i izraduje razvojni plan. | dalje se provodi

Trainee program pokrenut 2018. koji za cilj ima
zaposljavanje mladih koji tek zapocinju karijeru.
Trainee programom mladi imaju moguénost dobiti
iskustvo u praksi, strukturirano uhodavanje u
poslovni svijet, stru¢no mentorstvo, odgovorne i
zanimljive zadatke i rad na projektima, nastavak
karijere u tvrtki po zavrsetku programa te
atraktivna primanja.

Od 2019. godine SAP SuccessFactors aplikacija,
odnosno K-portal za edukaciju, podrzava
kompletan proces uhodavanja (onboardinga).
Danas svi novi zaposlenici u poslovnicama te svi
zaposlenici u poslovnicama koji mijenjaju radno
mjesto svoje nove radne zadatke upoznaju kroz
proces uhodavanja koji je kompletno elektronski
podrzan, dok se samo ucenje odvija kombinirano
- inaracunalu i na prodajnoj povrsini. Na isti nacin
se od 2021. godine pocelo u sustav integrirati
planove uhodavanja za nove zaposlenike u
logisticko-distributivnom centru. Danas se
zaposlenici na radnom mjestu radnik na pripremi
robe, a oni ¢ine cca. 50 % novih zaposljavanja

u logisticko-distributivnom centru, takoder
uhodavaju temeljem elektronski integriranih
programa uhodavanja.

Kaufland je posteni poslodavac te se politika
plac¢a i naknada temelji na objektivnim kriterijima i
aktivnostima, neovisno o spolu. Vodedéi se nacelom
transparentnosti, Kaufland ima jasno definiran
sustav placa.

Pri odlasku zaposlenika u starosnu mirovinu,
isplaéuje se jednokratna naknada na koju
zaposlenik ostvaruje pravo ako u roku od 45 dana
dostavi rjeSenje o odlasku u mirovinu.

Postoji nekoliko stupnjeva plac¢a, a zaposlenicima
na nerukovodeéim mjestima unaprijed je
zajamcen rast place. Naime, u ugovoru o radu

navedeno je koji stupnjevi pla¢a im pripadaju u
sliedeéem periodu. Svake godine uvode se nove
pogodnosti za zaposlenike u smislu dodatnih
benefita, povisice place ili uvodenja novih
dodataka na place.

Trainee program

Postotak zaposlenika koji su sudjelovali u procesu upravljanja talentima
u odnosu na ukupni broj zaposlenika prema kategoriji

Podjela po spolu

2021.
Musko 621 %
Zensko 56,3 %

2020. 2019.
69,7 % 70,9 %
711 % 63,1%

Podjela po hijerarhiji

2021.

Top menadzment i o

o - 0%
visi menadzment
Srednji 1 operativni 80,2 %
menadzment
Nerglfodovece 55%
pozicije

2020. 2019.
0 % 0 %
651% 72,3 %
7.7 % 64,6 %

* Pri izraCunu nisu uzeti u obzir dugotrajno odsutni zaposlenici (npr. zaposlenici na roditeljskom dopustu).

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 404-2, GRI 404-3

Prosjecna neto plac¢a u Kauflandu u 2021. godini
je za 4,6 % veca nego u 2020. godini, a u 2020.
je bila za 4,6 % veéa nego u 2019. godini.

2021.

2020.

2019.

GRI 404-2

A +4,6%
A +4,6%
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I Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa

Klimatska strategija
Grupacije Schwarz

Klimatske promjene stavljaju pred nase drustvo
velike izazove te je nuzno djelovati na svim
drustvenim razinama. Kaufland kao dio Grupacije
Schwarz posljedice klimatskih promjena Zeli
umanijiti, a emisije staklenickih plinova Zeli
dugoroéno smanjivati. Kako bi to postigao slijedi
tri osnovna nacela:

1. Izbjegava - gdje god je moguce - nastajanje
emisija staklenickih plinova.

2. Smanjuje emisije staklenickih plinova koje nije
moguce izbjedi.

3. Kompenzira emisije staklenickih plinova na
osnovi internacionalno priznatih standarda.

Znanstveno utemeljeni ciljevi kao temelj
klimatskih ciljeva

Grupacija Schwarz je u kolovozu 2020. u ime svih
dijelova grupacije sluzbeno pristupila inicijativi
.Cilievi temeljeni na znanosti” (Science Based
Targets Initiative - SBTi). Nakon izrade kompletne
klimatske bilance i analize CO, otiska, postavljeni
su ciljevi zastite klime prema SBTi metodologiji.
Spomenuti su ciljevi potkrijepljeni mjerama za
smanjenje, izbjegavanje ili kompenzaciju emisija
CO, u tvrtki i lancu opskrbe. Te je ciljeve validirala
inicijativa SBTi i sluzbeno ih odobrila.
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Klimatski ciljevi

Grupacija Schwarz ée emisije koje sama prouzrodi
(Podrugje 1i 2) do 2030. godine smanjiti za 55 % u
odnosu na 2019. godinu. Kaufland si je u okviru tih
mjera postavio cilj da ée u istom razdoblju emisije
koje sam prouzroci smanijiti za 80 %. Kako bi to
postigla cjelokupna Grupacija Schwarz izmedu
ostalog od poslovne godine 2022. nabavlja struju
100 %* iz obnovljivih izvora (www.kaufland.hr/
klima). Kaufland ide i korak dalje i planira od 2025.
godine postati klimatski neutralan.** Osim toga
se Schwarz grupa obvezuje apsolutne Scope 3
emisije u kontekstu koristenja prodanih goriva do
2030. godine smanjiti za 27,5 % u odnosu na 2019.
godinu. Dobavljace, koji su odgovorni za 78 %
emisija staklenickih plinova vezanih uz proizvode,
Kaufland potice da si do 2026. i sami postave
znanstveno utemeljene ciljeve.

Brojne druge mjere za smanjenje, izbjegavanje
ili kompenzaciju emisija CO, u poslovanju i
dobavljackom lancu dovest ée do ispunjavanja
cilja.

Kaufland Hrvatska k.d. je 2021. presao na
elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora.
Zahvaljujuéi suradnji s HEP Opskrbom, vodeéim
hrvatskim opskrbljivacem elektricnom energijom,
Kaufland je vlasnik jedinstvene oznake ZelEn -
prijatelj prirode.

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 102-26, GRI 302-4

Science Based Targets initiative

Science Based Targets Initiative (SBTi) je savez Primjeri klimatske strategije Grupacije

Schwarz iz Kaufanda u Hrvatskoj

renomiranih organizacija za zastitu okolisa i klime
CDP (prije Carbon Disclosure Project), UNGC
(United Nations Global Compact), WRI (World
Resources Institute) i WWF (World Wide Fund For
Nature).

Inicijativa SBTi postavila si je za cilj u poduzec¢ima
podupirati klimatske ciljeve zasnovane na
znanosti kako bi se unato¢ stalnom rastu svjetske
populacije dugorocno ostvarilo gospodarstvo
niskih emisija. Time bi za poduzeéa trebalo stvoriti
okvir koji im omoguéava smanjenje staklenickih
plinova na znanstvenoj osnovi. Trenutno je preko
2.000 poduzeca pristupilo inicijativi.

Inicijativa Science Based Targets je postala
internacionalno priznati standard za postavljanje
cilieva za smanjenje emisija u poduzecima.

Pri ocjenjivanju klimatskih ciljeva SBTi u obzir
uzima i sektor, ali i veli¢inu poduzeéa. To znadi
da poduzeca smanjenje emisija mogu usmijeriti
na konkretne ciljeve kako bi se ucinkovitije
suprotstavila klimatskim promjenama i kako bi
postigla ciljeve Pariskog sporazuma.

BAS ED * lzuzevsi ugovore o nabavi na koje nemamo utjecaja, npr. u
| pojedinim unajmljenim objektima s postojecim ugovorima
’ TAR G ErS ** Preostale operativne emisije staklenickih plinova
(Podrugje 1i 2) kompenziraju se certificiranim projektima
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION za zastitu klime
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I Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa

Energetski menadzment Kauflanda ima za cilj
poticanje energetski osvijestenog djelovanja
zaposlenika, poveéanje energetske ucinkovitosti
nekretnina i odrZivo upravljanje poslovnicama

u najvecoj mogucoj mjeri. Pomocu softverskog
menadzment sustava mogucée je pratiti
energetske tokove poslovnica, logisticko-
distributivnog centra i zgrade uprave. U

slu¢aju odstupanja potrosnje od uobicajene
poduzimaju se korektivhe mjere koje se redovito
dokumentiraju. Osim toga, moguce je identificirati
potencijale za ustedu te kontinuirano pratiti
uspjesno uvedene mjere za ustedu energije. Pri
nabavljanju nove tehnologije obraéa se pozornost
na energetsku ucinkovitost i odrzivost. To se
konzekventno provodi kada je rije¢ o novim
nekretninama i modernizaciji postojecih.

Dokaz da se sustav upravljanja energijom u
poslovnicama, logisticko-distributivnom centru i
upravnoj zgradi u Hrvatskoj uspjesno primjenjuje
u skladu s internacionalnom normom ISO 50001 je
izdavanje novog certifikata 11. sijecnja 2022.

Prepoznati potencijale i smanjiti troskove

Kako bi se identificirale potencijalne ustede,
kontinuirano se prikupljaju, nadgledaju i
provjeravaju podatci o potrosnji na svim
lokacijama.

Zahvadljujuéi energetskom menadzmentu,
detektira se nepotrebna potrosnja energije kako bi
se ista u buduénosti izbjegla. Preko brojila se prati
potrosnja elektricne energije u svim trgovinama,
sto ukljucuje ukupnu potrosnju te potrosnju
rashladnog sustava, rasvjete, grijanja i ventilacije
te pekarnica. Sukcesivno se koriste informacije

iz upravljanja zgradama i daljnji izvori podataka
kako bi se pojednostavila analiza. Ako u nekoj
trgovini vrijednosti, npr. na rasvjeti, odskacu od
prosjecne potrosnje, energetski menadzer dobiva

Energija i emisije

upozorenje i mora provesti odgovarajuée mjere.

Energetski menadzment Kauflanda osim
spomenute potrosnje elektricne energije,
kontinuirano prati i potrosnju ostalih energenata
koji zajedno s elektricnom energijom cine ukupnu
energetsku bilancu. Sustav pracenja energenata
pruza bolju analizu i omoguéava poboljsanja u
vidu smanjenja potro3nje.

U upravljanju energijom Kaufland se vodi
sliedecim ciljevima:

1. Poveéanje energetske ucinkovitosti

2. Poveéanje transparentnosti troskova
energenata

3. Smanjenje emisija CO,

U ostvarenju ciljeva svakako pomazu kontinuirana
ulaganja u inovativnu tehnologiju.

Inovativne tehnologije u praksi

Vec nekoliko godina Kaufland istrazuje razlicite
aspekte stednje energije prilikom izgradnje i
modernizacije postojecih poslovnica. Otkriveni
su brojni potencijali za ustedu energije koji su
iskoristeni, a u nastavku se navodi dio.

Rashladni sustav industrijskog hladenja tijekom
zime i ljeta

U logistic¢ko-distributivnom centru u rashladnim
skladistima i halama za svjeZe proizvode koristi se
prirodno rashladno sredstvo - amonijak (NH,), dok
se u novim poslovnicama za rashladna podrudja
koristi isklju¢ivo rashladno sredstvo koje nema
utjecaja na klimu.

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 302-4

Kod rashladnih postrojenja moze doéi do
procurivanja rashladnog sredstva. Iz tog
razloga ugradeni su detektori procurivanja

Zahvaljujuéi rashladnom sustavu industrijskog

tijekom zime postaje korisna i moze pokriti
koji pravovremeno signaliziraju eventualno veliki dio potrebne koli¢ine topline. Otpadna
procurivanje na dezurnu sluzbu, a takoder dva
puta godisnje tijekom svojih redovitih servisa postavljenom ispod cijele prodajne povrsine.
servisne tvrtke vre kontrolu nepropusnosti
instalacija rashladnog postrojenja.
generiraju dovoljno hladnoce za opskrbu
ventilacijskog sustava, industrijskog podnog
hladenja i zna€ajno poboljsanje temperature

prostorija. Unato¢ tome, otpadna toplina i dalje

U poslovnicama se koriste energetski u¢inkovite
tehnologije. Konkretno, 15 najnovijih poslovnica
grije se djelomicno preko tzv. rashladnih sustava
industrijskog hladenja. Ta tehnologija omogucuje
oCuvanje prirodnih resursa: umjesto goriva kao odjela sa svjezim proizvodima. Ti se odjeli griju
Sto su nafta ili plin, poslovnice se gotovo u cijelosti
zagrijavaju otpadnom toplinom rashladnih vitrina. vitrine upravo ljeti to podrudje do te mjere

ohladile da ne bi bilo ugodno boraviti u njemu.

Ukupna potrosnja energije unutar organizacije

Jedinica 2021. 2020.
Potrosnja struje kWh 54.463.399,2 49.995.561,5
Potrosnja plina kWh 6.661.708,7 55661729
Loz ulje kWh - 211.220
fgggc’rfj';j\‘/’oi?jrgije mobilno kWh 4.629.810,4 42233028
Ukupna potrosnja energije kWh 65.754.918,3 59.996.257,2
Povrsina (prodajna + sporedna) m? 185.186,8 174.127,6
Ukupna potrosnja energije
po m? prodajne i sporedne kWh/m? 3551 344.,6

povrsine

GRI 302-1, GRI 302-4

hladenja, do sada neiskoristena otpadna energija

toplina koristi se u industrijskom podnom grijanju

U ljetnom pogonu dodatno instalirani kompresori

se koristi, primjerice za industrijsko podno grijanje

tijekom cijele godine jer bi u suprotnom rashladne

2019.
52.379.963
4.940.088
222.963

4.665.526,4

62.208.540,4
172.201,8

361,3
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LED rasvjeta u poslovnicama

Svaka nova poslovnica, kao i svaka preuredena
poslovnica Kauflanda, u prodajnom prostoru
ima iskljuc¢ivo LED-rasvjetu. Takoder su 2021.

i pocetkom 2022. godine u upravnoj zgradi
zamijenjene fluo svjetiljke s LED svjetiljkama, a u
osam poslovnica odraden je tzv. retrofit gdje su
u postojecim svjetiljkama zamijenjene fluo s LED
cijevima.

Staklena vrata i poklopci te LED rasvjeta na
rashladnom namjestaju

Kako bi se izbjegao gubitak hladnoce, rashladni
namjestaj s vratima i kliznim staklenim poklopcima
dio je standardne opreme pri otvaranju novih i
modernizaciji postojecih poslovnica Kauflanda.
Dodatno su pocetkom 2022. godine u 5 postojecih
poslovnica na bazenima za duboko zamrzavanje
postavljeni stakleni poklopci, a u 6 poslovnica u
svim vitrinama umjesto postojecih fluo svjetiljaka

ugradene su LED svjetiljke kao dodatne mjere
ustede energije.

E-punionice

U 2020. i 2021. godini nastavljeno je s trendom
postavljanja punionica za e-automobile na
parkiralistima novih poslovnica i prilikom
modernizacije postojecih poslovnica tako da
su sada DC punionice odnosno punionice na

istosmjernu struju dostupne na ukupno 11 lokacija.

Tijekom protekle 2 poslovne godine broj
e-punionica narastao je s 5 na 11.

Broj punjenja i potrosnje elektri¢ne energije za e-vozila
tijekom izvjestajnog razdoblja

Broj sesija
2021.

2020.
2019.

Ukupno energije (kWh)
2021.

2020.
2019.
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I Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa
Fotonaponske Emisije
elektrane

Nakon fotonaponskih elektrana u poslovnicama

Podruéja klimatske bilance Kauflanda robe iz nasih trgovina. Dodatne kategorije
koje se uzimaju u obzir pri izracunu emisija,

Blato (Solar carport) i Sibenik poetkom 2022. ¢ Izravne emisije (Podruéje 1ili engl. Scope 1) a koje pri izradi prethodnog izvjestaja nisu
pustena je u rad i fotonaponska elektrana na rezultiraju iz aktivnosti u vlasnistvu ili pod bile obuhvaéene su: kupljena roba, sluzbena
krovu poslovnice Kaufland Zadar Sinjoretovo. nadzorom Kauflanda. Uklju€uje emisije koje se putovanja, putovanje zaposlenika na posao i s
Time se doprinosi ostvarenju strateskog cilja javljaju izravno unutar poduzeca. posla, upotreba prodanih proizvoda, postupanje

smanjenja emisija CO, koristenjem obnovljivih s prodanim proizvodima na kraju njihovog

izvora energije. « Neizravne energetske emisije (Podruéje 2 zivotnog ciklusa.
ili engl. Scope 2) posljedica su proizvodnje ] o w ]
Podatak o ukupnoj potroénji energije unutar kupliene ili nabavljene elektri¢ne energije, Intenzitet emisija staklenickih plinova
organizacije dobiven je direkthnom metodom grijanja, hladenja i pare koji se trose unutar u odnosu na ukupnu povrsinu prostora
temeljem kupljenih koli¢ina pojedinog energenta. Kauflanda. Ukljuéuje emisije nastale iz Kaufland za podruéje 1, 2i 3
proizvodnje energije koju Kaufland kupuje od (prodajna + sporedna povrsina)
Izvo.r kori§te.nih ff:x.ktor.o konve‘r‘zijf-:‘ su P?dotci dobavljaca. 2021. 2020. 2019.
Instituta za istrazivanje energije i okolisa
Heidelberg (IFEU). ¢ Ostale neizravne emisije (Podrucje 3 ili Indikator 4984 5049 5186
engl. Scope 3) su sve ostale neizravne emisije (kgCOz/mz) . . .
(koje nisu uklju€ene u Podrugje 2), a nastaju
izvan Kauflanda. Pristupanjem inicijativi Praéenjem emisija staklenickih plinova i njihovom
S ° ° v e oo Science Based Targets nije vise bilo dovoljno analizom, mjeri se uglji¢ni otisak Kauflanda.
mCI nj e nj e pOt rOS nj e e n e rg Ij e samo djelomicno prikupljati ostale neizravne Uvodenjem novih tehnologija, koristenjem i
emisije. Zbog toga je Kaufland upotpunio proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora,
emisije iz bazne 2019. godine koje nastaju prije pokusava se kontinuiranim mjerama smanjiti
Nakon sto su 2018. godine iskoristene postojece Na taj nacin ukupna instalirana snaga 3 ulaska robe u nase skladiste i nakon izlaska koli¢inu emisija staklenickih plinova.
parkirne povriine za proizvodnju struje iz spomenute fotonaponske elektrane iznosi 770,2
obnovljivih izvora izgradnjom nadstresnica za kWhp.
automobile s ugradenim solarnim panelima, na
krovovima poslovnica Sibenik te Zadar Sinjoretovo
sagradene su tijekom 2020. i 2021. godine
fotonaponske elektrane.
Fotonaponske elektrane C0e
Povrsina Broj Godisnja Postotak'potre.ba & &y & W & €
. . . . poslovnice koje
solarnih fotonaponskih  proizvodnja .
anela (m?) sranclls (kWh) pokriva fotonaponska
P elektrana
Zagreb-Blato 1.266 755 207.000 17 %
Dire ee € KOJe nasia pod e d ee € KOJe nasita d aire ee € KOJE 0 0
Sibenik 1.987 1190 449 845 31 % g <Lt 0 LI LR et o
Zadar-
. 1.092 588 260.585 26 %
S|njoretovo °© 7 Rashladna sredstva 50 a .ﬁ\ ploatacija siro (213
=] bena vo ) 0g ®, oljop d ';r
(0 anje !l'ﬂ Proizvodnja =, Putovanje za
po Op
\Y gorivo gijo
Struja - vlastita proizvodnja (kWh)
2021.
0 Da pro oad
2020. ——
2019.
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I Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa

Izracun CO, je dobiven pomocu standarda GHG Bazna godina je 2019. Podatci su praéeni i ranije,
Protocol Corporate kojeg je razvio The World ali se dodatni parametri nisu uzimali u obzir sve do
Resources Institute (WRI) i The World Business 2019. kad je zapocet izracun indikatora i detaljan
Council on Sustainable Development (WBCSD) u obracun

skladu sa smjernicama IPCC 2006 Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories te odgovara
kriterijima 1SO 14064-1.

Ukupne emisije staklenickih plinova za podrucja 1, 2 i 3 za 2021. godinu

Emisije CO, po podrugjima
Sveukupno 923.034,36 tCO. e

Podrucje 1 1%

Ukupne emisije staklenickih plinova za podrucje 1,2i 3

Podrucje2 0%

2021. 2020. 2019.*
&i ) Podrucje GHGP kategorija Emisije % Emisije % T %
Podrucje 3 99 % ) gorl (tCOLe) © (tcoye) © (tcoye) °
Fugitivhe emisije 6.729,47 73,68 4.662,53 68,64 5.461,05 71,61
Mobilno sagorijevanje 1.188,91 13,02 1.085,89 15,99 1.210,62 15,87
Podrucje 1
Podrqua 1+2 Podrque 3 Stacionarno izgaranje 1.214,43 13,30 1.043,97 15,37 954,43 12,52
1% sveukupnih emisija 99 % sveukupnih emisija Ukupno 9.132,81 1,00 6.792,39 0,77 7.626,1 0.85
Struja 12 100 6.463,48 100 6.834,63 100
Podruéje 2 Daljinsko grijanje 0 0 0 0 0 0
Ukupno 12 0 6.463,48 0,74 6.834,63 0,77
Kupliena dobra i usluge 796.776,08 87,18 73128162 8456 74573359 84,88
Emisje povezane sgorivom i 4 45007 051 356885 041 468542 053
energijom
Transporti 52.195,7 571 60.551,1 7 60.485,28 6,88
Operativni otpad 2.551,55 0,28 2.218,88 0,26 1.988,78 0,23
Sluzbena putovanja 217,5 0,02 257,55 0,03 7001 0,08

Podrucje 3
Putovanje zaposlenika na

Fuaiti o 2367 9% Botas 3.672 04 3.596,4 0,42 3.589,2 0,4
ugitivne emisije ,67 % . ) o
B Stacionarno izgaranje 13,30 % RS BT 1
B Mobilno sagorijevanje 13,02 % Upotreba prodanih proizvoda 574 % Upotreba prodanih proizvoda  52.499,39 574 61.973,29 717 60.222,49 6,85
Struja 0,01 % B Transporti 571% Zbrini o/ b
B Emisije povezane s gorivom i energijom 0,51% rInJGYGnJe .OpOI’G a 1.347,16 0,15 1.320,13 0,15 1147,02 013
) ) o prodanih proizvoda
Putovanje zaposlenika na posao 04 %
B Operativni otpad 028 % Ukupno 913.900,35 99 864.767,82 98,49 878.551,88 98,38
B Zbrinjavanje/oporaba prodanih proizvoda 0,15 % .
B Sl ) o Ukupno Podrucje1+2 + 3 923.034,36 100 878.023,69 100 893.012,61 100
uzbena putovanja 0,02 %

*U 2021. godini za izrac¢un emisija u obzir uzeti su dodatni kriteriji te je napravljen novi izraéun 2019. godinu

60 GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 61



I Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa

Voda je jedan od vaznih resursa za zivot. U
Kauflandu se svakodnevno prati potrosnja vode u
poslovnicama, centrali i logisticko-distributivnom
centru, koja se crpi iz sustava (mreze) lokalnog
vodovoda, a ¢ija se potrosnja pokusava smanijiti
efikasnim upravljanjem i novim tehnologijama.

Svako odstupanje se dokumentira, a nakon
provedene analize slijede mjere za otklanjanje
uzroka uocenih odstupanja u potrosnji vode.
Ispust vode jednak je potrosenoj koli¢ini. Voda se
ispusta iz mreze unutarnjeg sustava odvodnje u
javnu mrezu odvodnje. Pri tome se uzimaju u obzir
svi relevantni zakonski propisi uz redovite kontrole
zaposlenika Kauflanda u poslovnicama i njihovih
kolega odgovornih za odrzavanje poslovnica,
centrale i logisticko-distributivnog centra.

Prema prikazanom trendu i usporedbi 2021. i
2020. godine u odnosu na 2019. godinu, moguce
je zakljuciti kako je sveukupno doslo do povecanja
potro3snje. Razlog povecanja potrosnje vode je
otvaranje novih poslovnica u RH.

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 303-4 (2018)

Smanjenje potrosnje vode kroz nove tehnologije

Neprestano se radi na optimizaciji proizvodnih
postupcima, sto se Zeli u€initi vidljivim i kupcima.
Svi proizvode kod kojih je potrosnja vode
smanjenja uz pomoc¢ novih tehnologija mogu se
prepoznati po logotipu ,Stedimo vodu”. Svojim
odlukama o kupovini potrosaci tako mogu
doprinijeti odrzivijoj potrosniji.

Jedan od konkretnih primjera smanjene potrosnje
je usteda vode prilikom bojenja tekstila.
Konvencionalna proizvodnja tekstila zahtijeva
puno vode. Bududi da je Kauflandu vazno smanijiti
potro3nju vode, u proizvodnji tekstila koriste se
ekoloski prihvatljivi procesi bojenja, poput tehnika
.Dope dyed” i ,Dry dyed”.

.Dope dyed” je postupak centrifugiranja u kojem
se polimer stapa s granulatom u boji i tako boji
tkaninu. Buduéi da je postupak bojenja integriran
u postupak centrifugiranja, moguca je bolja
kontrola upotrebe kemikalija. Dodatna prednost
ove tehnologije je ta sto se cijela vlakna farbaju

i tako tekstil dulje zadrzava blistave boje. ,Dry
dyed” je postupak susenja koji je ujedno i ekoloski
prihvatljiva alternativa uobi¢ajenom postupku
bojenja. Materijal je umocen u boju, a uz pomoé
visoke temperature i tlaka zraka, pigmenti u boji
prodiru ravnomjerno, duboko i uévrséuju se.

S obje tehnike, potrosnja vode moze se djelomi¢no
ili u potpunosti izbjeci. Potrosnja energije i

emisija CO, takoder se mogu znacajno smanjiti

u usporedbi s klasi¢nim tehnikama bojanja - radi
zastite okolisa i klime.

Potro3nja vode (m?3)

Kategorija 2021. 2020.
Voda poslovnice 53.095 48.038
Voda skladiste 4767 3.244
Voda Centrala 1.493 1.245
Ukupna potrosnja vode 59.355 52.527

GRI 303-4 (2018), GRI 303-5 (2018)

2019.

42.049,2
4.032

1.936
48.017,2
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Otpad

Papir,

viSekomponentni

papir i karton

Preostali otpad
bez moguénosti
oporabe

64

Gospodarenje otpadom tijekom obavljanja
djelatnosti uredeno je na nacin da se:

1. provede primarna selekcija otpada po
frakcijama na mjestu nastanka,

2. odvojene frakcije otpada odloze u prihvatne
spremnike ili na nosace teretq,

3. provede odvoz i zbrinjavanje frakcija otpada na
propisani nacin putem ovlastenih tvrtki.

Opisanim nac¢inom gospodarenja otpadom
izbjegava se rizik opasnosti po ljudsko zdravlje,
rizik oneciséenja tla, voda i zraka te rizik od
eksplozije, pozara ili drugih nezgoda.

Kaufland Hrvatska k.d. kao prodavatel;

pi¢a u jednokratnoj ambalazi prepoznao je
problematiku odbacivanja jednokratne ambalaze
u okolis. UloZzena su sredstva u automatizaciju
otkupa jednokratne ambalaZe za pic¢a od plastike,
stakla i metala od krajnjih potrosaca tako da je

s 2020. godinom ukupno 39 poslovnica imalo
instaliran automatski uredaj za otkup tipa
TOMRA s posebnom nadogradnjom jedinice

za drobljenje PET-ambalaze, ¢ime se nastoji
potaknuti potrosace da umjesto odbacivanja ove
vrste plasti¢ne ambalaZe u okolis, istu predaju na
obradu u svrhu iskoristavanja sirovine u ponovnom
procesu proizvodnje.

Kolic¢ine otpada prema frakcijama u 2021.

Organski otpad PET

Staklo Metalni otpad

Plastika Drvo

Ostali neopasni

Opasni otpad
otpad 3 3

Ukupno: 18.371,3 tone

GRI103-2, GRI 306-2

~Tko reciklira,profitira.

U 2021. godini taj je broj poveéan na 42
poslovnice. Ambalazu Kaufland predaje
ovlastenim sakupljac¢ima ambalaznog otpada

koji vre primarno grubo razdvajanje nakon ¢ega
se PET balira i odvozi na ispiranje od zaostalih
necistoca. Materijal se potom mehanicki usitnjava
do granulata.

U 2020. godini na Kauflandovim lokacijama
su instalirana ukupno 44 uredaja za baliranje
kartonske ambalaze te 5 uredaja za baliranje
ambalazne folije.

U 2021.godini taj je broj poveéan na 48 uredaja za
baliranje kartonske ambalaze.

Proizvedene bale tezine su 450-600 kg, ¢ime se
u jednoj turi prijevoza sakupljau otpada predaje
veca masa po jedinici volumena.

Kaufland suraduje s partnerima koji mogu
osigurati postupke oporabe i/ili zbrinjavanja
otpada koji su manje stetni za ljude i okolis.
Otpad od prehrambenih proizvoda predaje se

na oporabu u bioplinska postrojenja u kojima se
iz materijala postupcima fermentacije dobiva

plin koji se koristi za dobivanje energije. Otpadno
jestivo ulje predaje se partnerima koji ovu sirovinu
upotrebljavaju za proizvodnju biodizel goriva.

Koli¢ine otpada prema frakcijama (izrazene u tonama i postotcima)

Kategorija

Papir, visekomponentni papir i karton
Organski otpad

PET

Plastika

Drvo

Preostali otpad bez moguénosti oporabe
Staklo

Metalni otpad

Ostali neopasni otpad

Opasni otpad

Ukupno

GRI 306-2

2020. 2019.
tone % tone %
6.366,1 40,5 % 6.646 421 %
2472,3 15,7 % 2486 15,8 %

1.579,2 10 % 1.675 10,6 %
428,8 27 % 429 27 %
138,2 0,9 % 148 0,9 %

1.455,3 9.3 % 1.224 78 %

2.493,9 15,9 % 2524 16 %
476 3% 69 04 %
2312 1.5 % 530 34 %
81,7 05 % 49 0,3 %

15.722,7 100 % 15.780 100 %
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Kategorija

Ponovna oporaba

Termicka oporaba

Deponiranje
Recikliranje

Ukupno

Spaljivanje

Recikliranje

Ukupno

Kaufland prati potrosnju materijala kojeg koristi.

Neopasni otpad (u tonama)

2021.

podatak nije
prikupljen

podatak nije
prikupljien

1.672,3
13.344
15.016,3

Opasni otpad (u tonama)

podatak nije
prikupljen

116,2
116,2

Na taj na¢in moguce je imati uvid u resurse

i njihovu dostupnost s obzirom na potrosnju.

Praéenje rezultira pristupom u pogledu odabira

recikliranih materijala ili njihovu oporabu.

2020. 2019.
podatak nije
. . 10
prikupljen
podatak nije 2431
prikupljien
1.455,3 1.224
1.775,7 12.066
13.211 15.731
podatak nije
. . 2
prikupljen
774 47
77,4 49

Kauflandov letak za kupce se prije svega tiska

na papiru koji nosi oznaku FSC® j koji dolazi

iz dokazano odgovornih izvora. Uvijek iznova
preispituje se potreba tiskanja internih dokumenta
i optimiraju se interni procesi npr. uvodenjem
digitalnog odobravanja dokumenata iz podrudja
raCunovodstva i obracuna plaéaq, alii ostalih
sektora kako bi se izbjegao nepotreban tisak.

Za ispis i kopiranje ostalih dokumenata koristi se
pretezno reciklirani papir.

Sustav razdvajanja otpada u Logistici

U suradnji s tvrtkom GreenCycle koja je dio
Schwarz grupe, 2017. godine u okviru kampanje
Vrijednost oporabljivih materijala” u skladistu

u Jastrebarskom nakon provedene analize za
svaku od 4 hala izradeni su planovi s ucrtanim
pozicijama za odlaganje pojedinih frakcija otpada,
pri ¢emu se posebno vodilo rauna o tome kako
zaposlenicima olak3ati sortiranje i koji su optimalni
putovi za prikupljanje otpada. Te mjere veé sada
su dovele do povecanja kvote sortiranja pojedinih
grupa, a tome su pridonijele i standardizirane
oznake koje su ujednacene na razine cijele
grupacije.

Posebna pozornost usmjerena je na komunalni
otpad, buduéi da gotovo 3/4 komunalnog otpada
¢ine oporabljivi materijali koji se mogu ponovno
upotrijebiti ili pretvoriti u druge proizvode.

Uredno sortiranje nosi ogroman gospodarski i
ekoloski potencijal koji se svakako treba iskoristiti
kako bi se ostvarili ciljevi Kauflanda, a to je prije
svega smanjenje mijeSanog komunalnog otpada
razdvajanjem frakcija otpada i pripremom za
recikliranje, ¢ime se pridonosi zastiti okolisa i

radnog okruzenja.

Mjere odvajanja otpada

Dobra priprema je pola posla, zbog ¢ega se u
svrhu efikasnog procesa recikliranja velika paznja
posvecuje pravilnom sortiranju. Time se izbjegava
dodatni rad i stvara dodana vrijednost za ljude i
okolis.

Cilj gospodarenja otpadom jest 5to vise materijala
vratiti u upotrebu, odnosno postici kruzenje
sirovina. Primjeri u kojima se vec koriste zatvoreni
ciklusi uklju€uju visekratnu vrecicu u Cijem sastavu
otpadne folije iz Kauflanda ¢ine 80 % sirovine ili
papir za kopiranje u uredima koji je izraden od
recikliranog papira.

Osim toga i potrosace se poti¢e na dobre prakse
pa se tako u poslovnicama Kauflanda nalaze
kutije za odlaganje potrosenih zarulja, baterija,
malih elektri¢nih uredaja te folije i ambalaze

od papira i kartona. Nalaze se ili na mjestima

za prikupljanje otpada za recikliranje na ulazu u
trgovine ili na informacijskom pultu. Sustavom
za povrat otpada osigurava se recikliranje
visokokvalitetnih sirovina i pravilno zbrinjavanje
svih Stetnih tvari.

Koli¢ine utrosenog materijala (tone)

Kategorija 2021. 2020. 2019.
Reklamni materijal - svjeZza vlakna 24 3.488 3.830
Reklamni materijal - reciklirani 4.318 1.406 =
Pot.rosnjo papira od svjezih vlakna 101 61 v
za ispis

Potrosnja recikliranog papira za ispis 18,4 16,4 19
Potrosnja vreca za smece 19,9 2,5 15
Potf.oe‘,njo jed?olfrctnifj plasti¢nih 84 74.8 95
vrecica za voce i povrée

Potrosnja stretch-folije 845 79,3 08

(materijal za pakiranje)
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Suradnja sa zajednicom neizmjerno je vazna
kako bi se kupcima moglo pruziti iskustvo
kupovine kojim pozitivno utjecu na svoje
drustvo i okolis. Posvecenost zajednici u kojoj
Kaufland djeluje kroz drustvenu odgovornost,
vazna je sastavnica poslovne politike i trajno
usmjerenje te u skladu sa samom strategijom
odrzivosti za zdravlje ljudi i planeta.

Od samih pocetaka i otvaranja prvih poslovnica u
Hrvatskoj, Kaufland doprinosi izgradnji zajednice
kroz mnogobrojne partnerske drustveno
odgovorne programe, projekte, donacije i
sponzorstva kojima stvara pozitivni utjeca;.

Kaufland je uvijek spreman na angazman i pomo¢

zajednici u kojoj djeluje jer na taj nacin doprinosi
pozitivnim promjenama u drustvu.

U Kauflandu su jasno definirane smjernice prema
kojima se odobravaju donacije i sponzorstva

koja imaju drustveno odgovornu svrhu, te sve
ostale aktivnosti koje se nalaze u nadleznosti
odjela Korporativnih komunikacija. Zamolbe
politickih stranaka i osoba, sindikata te religioznih
organizacija se ne uzimaju obzir. Takoder se
donacije ne odobravaju privatnim osobama. Sve

druge zamolbe prosljeduju se odjelu Korporativnih

komunikacija te svaku zamolbu pregledavaju
barem dvije osobe. Zamolbe koje ispunjavaju

propisane kriterije prosljeduju se dalje na
odobrenje predsjedniku Uprave.

U nastavku poglavlja nalaze se projekti kojima
Kaufland direktno doprinosi zajednicama. Pri
odabiru projekata prednost se daje projektima koji
se odnose na barem jednu od strateskih odrednica
Kauflanda, a to su djeca, zdravlje i okolis. Takoder
svojim projektima Kaufland pokusava uvijek
obuhvatiti sto vedi broj ljudi zbog ¢ega veéina
projekata koje provodi ima nacionalni karakter.

Vas dar
za pravu stvar

Veé nekoliko godina zaredom u poslovnicama se
tri puta godisnje postavljaju kosare za prikupljanje
namirnica koje Hrvatski Crveni kriz potom dijeli
korisnicima i puckim kuhinjama. Kupci tako redovito
imaju mogucnost pomodéi ljudima u potrebi i to
doniranjem proizvoda kao 5to su brasno, ulje, riza,
tjestenina, konzerve i sl. u kosaru nakon prolaska
kroz blagajnu. U 2020. godini nasi kupci donirali su
namirnice u vrijednosti od 190.136,30 kn (25.235,42 €),
a u 2021. u vrijednosti od 156.358,70 kn (20.752,37 €).

GRI103-2, GRI 413-1

Volontiranje

Nakon pandemijske 2020. godine u kojoj

je napravljena pauza od korporativnog
volontiranja, u 2021. volonteri Kauflanda rado
su se odazvali pozivu i novoj akciji. Zaposlenici
Kauflanda prikljucili su se akciji Zelena Eistka i
sudjelovali u pokretu World Cleanup Day koji za
cilj ima ciséenje okolisq, ali i podizanje svijesti o
stvaranju i odlaganju otpada.

U suradnji s udrugom Zmergo i velikim brojem
gradova diliem zemlje, organizirali smo akciju
korporativnog volontiranja za svoje zaposlenike,
a u fokusu je bilo o€uvanje okolisa. Zaposlenici

GRI 413-1

Kauflanda tako su cistili zelene povrsine u
Zagrebuy, Sinju, Zadru, Sibeniku, Zapresiéu, Dugom
Selu, Vukovaru, Umagu i Vinkovcima.

Zaposlenici iz gotovo 40 poslovnica, logisticko-
distributivnog centra i upravne zgrade Kauflanda
u gradovima diljem Hrvatske dali su svoj
doprinos u ¢isc¢enju divljih odlagalista otpadai
drugih povrsina koji predstavljaju ne samo teret
za prirodu, vec i opasnost za ljude i Zivotinje.

Svi zaposlenici Kauflanda koji su sudjelovali u
volonterskoj akciji dobili su pla¢eni slobodan dani
zahvalnicu za svoj posebni angazman.
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Kaufland skola voéa i povréa

Projekt Kaufland skola voéa i povréa provodi
se od 2017. godine. Cilj ovog projekta je jacanje
svijesti o potrebi zdrave prehrane i njenom
utjecaju na zdravlje djece, a projekt je 2021.
prepoznalo i podrzalo i Ministarstvo znanosti i
obrazovanja.

Pandemijska 2020. godina pred Kaufland je
stavila i izazov odabira novih partnerskih skola.
Dotadasnja praksa organizacije kreativnih
natjecanja koja za cilj imaju pruziti skolarcima
priliku da dodu do izraZaja na najrazliCitije nacine
nije bila moguéa u 2020. godini zbog zatvaranja
skola na drzavnoj razini. Stoga je u skolskoj godini
2020./2021. nastavljena ve¢ uhodana suradnja

s partnerskim skolama odabranima za skolsku
godinu 2019./2020.

Za vrijeme zatvaranja skola donacije koje su bile
namijenjene skolama preusmjerene su Hrvatskom
Crvenom krizu te je donirano voce i povrée stiglo
i do onih koji su u razornom potresu u Zagrebu
ostali bez svojih domova, a zbrinula ih je mreza
Hrvatskog Crvenog kriza.

Kaufland

skeélo

voCa | Povréa

Kaufland je tijekom skolske godine 2020./2021.
kroz ovaj projekt donirao oko 140 tona svjezeg
voca i povréa, a u prvih pet godina provodenja
projekta Kauflandova svjeza donacija skolarcima
je dosegla gotovo 500 tona.

U skolskoj godini 2021./2022. dodatno je prosiren
projekt Kaufland skola voéa i povréa pa su tako

uz 42 partnerske osnovne skole, po jedna skola za
svaku poslovnicu Kauflanda, ukljucene i dodatnih
12 3kola - sve osnovnoskolske ustanove s redovitim
i posebnim programima za djecu s teskoéama u
razvoju koje su se prijavile na natjecanje.

Dodatna posebnost koja je razvijena u skolskoj
godini 2021./2022. jest i posebna nagrada

za najbolju partnersku skolu. Naime, strucni
Ziri je izmedu svih prijavljenih Skola koje su u

zadatak dobile snimiti video na slavljenicku Godina
pjesmu Kauflanda ,Dobre stvari su pred nama”

h 2021.
glazbenog sastava Nova generacija, odabrao
onu koja je bila najkreativnija i uloZila najvise 2020.
truda i tako osvojila snimanje profesionalnog
video spota u reziji skole i Kauflanda. 2019.

ZAPJEVA):

Dobre stvari su pred nama!

Kauflond te poziva da zapjevos | zapleSes u ritmu pjesme "Dobre stvari
su pred noma” te toke sudjelujes u zobavnom natjecanju! Posluiaj
piesmu, osmisli kratak video, snimi sebe | svoje prijatelje iz tkole i

osvojl svieZe vofe | povrée za cljelu Skelsku godinu!

Saznaj vite no: kaufland.hr/skolavip

Kaufland : mr
skeln o, | 5K
s s ne rijedi. Kaufland

GRI103-3, GRI 413-1

Kvantitativni pokazatelji uspjeha

Kaufland skole ViP

Kolicina doniranog svjezeg
voca i povréa u kg

147.651
88.516
130.209
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Bozi¢ne donacije

Mnoga djeca nazalost nemaju priliku odrastati
u toplom obiteljskom domu pa njihove sudbine
ovise o odgojiteljima i skrbnicima, ali i o svima
nama, zajednici. Stoga je Kaufland u 2020.
godini donirao proizvode u vrijednosti od
ukupno 250.000 kn (33.180,70 €) za radostan

Bozic sticenika svih domova za djecu u Hrvatskoj.

Cilj ove donacije bio je djeci uljepsati boziéne
blagdane tako da svako dijete ima osiguran
bozi¢ni rucak i poklon koji ¢e ga razveseliti.

Ovom je donacijom obuhvaéeno 1.000 djece
koja Zive u domovima sirom Hrvatske. Donirani
iznos odreden je po djetetu kako bi svako dijete
moglo odabrati nesto za sebe - domovi su mogli
sami birati 5to im je potrebno iz Kauflandovog
asortimana.

U 2021. bozi¢na donacija od 350.000 kn
(46.452,98 €) usmjerena je na projekt partnera
UNICEF-a. UNICEF je zahvaljujuéi toj donaciji
opremio 5 inkluzivnih kabineta na visokim
ucilistima u Zagrebu, Splitu, Osijeku, Puli i Rijeci.
Inkluzivni kabineti sadrze didakti¢ku i pedagosku
opremu i pomagala, osnovnu opremu za senzornu

integraciju (kao 3to su taktilni zid, senzorni set za
stimulaciju njuha i vidnih osjetila, set za disleksiju,
senzorne lopte, taktilni diskovi i svjetle¢e LED
ploce), namjestaj te softver za tehnologiju

za potpomognutu komunikaciju (asistivnu
tehnologiju) koji buduéim odgojno-obrazovnim
stru¢njacima omoguéavaju praktiénu nastavu

i u€enje inovativnih nastavnih metoda za rad s
djecom i inkluzivno obrazovanje.

U inkluzivnim kabinetima godisnje ¢e se educirati
1.500 odgojitelja i 1.500 ucitelja razredne nastave,
Sto predstavlja izniman doprinos za sve buduce

generacije djece u Hrvatskoj.

BUDUCNOST

svakog djeteta nam je jednokeo vazna.

POMOC DJECI

#

I._;-’\‘

|4
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Kaufland

Djela,
ne rijeci.

GRI 413-1
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Donacije COVID bolnicama

Sa sestrinskom tvrtkom Lidl Hrvatska u
ozujku 2020. godine donirano je ukupno
milijun kuna (132.722,81 €) hrvatskim
bolnicama uslijed dvije velike katastrofe
- koronavirusa te snaznog potresa koji je
pogodio Zagreb 22. ozujka 2020. godine.

MILIJUN
kuna

za hrvatske

-
Donacijom se pokusala zahvatiti cijela Hrvatsku bolnice

pa je tako KB Dubravi i Klinici za infektivne bolesti

r
Dr. Fran Mihaljevi¢ isplaéeno po 250.000 kuna mgk—‘ j:m
(33.180,70 €), dok je KBC Split, KBC Osijek, ]
KBC Rijeka, OB Varazdin, OB Pula donirano po
100.000 kuna (13.272,28 €). Cilj je bio sredstvima

olaksati nabavu materijala i opreme potrebnih za

Vil £2 vt

svakodnevnu borbu protiv koronavirusa, ali i
zbrinjavanje najtezih bolesnika na intenzivnoj njezi.

Donacija nakon petrinjskog potresa

Da u teskim situacijama Kaufland i Lidl udruzuju

Onima kojima sad najvise treba

snage kako bi zajedno pomogli dokazuje jos

jedna znacajna zajednicka donacija provedena u
2020. godini. Nakon razornog potresa koji je 29.
Prosinca te godine pogodio gradane s petrinjskog,
sisackog, glinskog, ali i Sireg zagrebackog podrudja,
u suradnji s Lidlom Hrvatska donirano je 15 milijuna
kuna (1.990.842,13 €) na racun Drzavnog
proracuna RH za donacije u akciji ,Pomo¢ za
obnovu nakon potresa”. Donacijom se Zeljelo
olaksati zbrinjavanje ljudi pogodenih potresom, ali

i saniranje razrusenih gradevina.

Donacije djecjih maski

S ciljem brze stabilizacije Zivota u potresom
pogodenim podrucjima Kaufland je u

veljaci 2021. donirao gotovo 800.000 djecjih
jednokratnih maski skolarcima iz partnerskih
Kaufland skola voéa i povréa, Gradskim
drustvima Hrvatskog Crvenog kriza, Hrvatskom
Caritasu i SOS Dje¢jem selu Lekenik. U drugom
valu, u studenome 2021, donirano je vise od
350.000 djegjih maski partnerskim Kaufland
Skolama voéa i povréa te zdravstvenim
ustanovama. Donacija od ukupno vise od milijun
djecjih maski je preko navedenih posrednika
otisla u ruke djeci iz tri hrvatske Zupanije u
kojima je nakon potresa od 29. prosinca 2020.
godine proglaseno stanje katastrofe.

Nakon velike financijske donacije koja je
upla¢ena za pomo¢ u obnovi stradalih podrucjq,
na ovaj nacin Kaufland je nastavio pomagati
unesreéenima.

GRI 413-1 75
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Humanitarni standovi

Besplatno ustupanje prostora u poslovnicama
humanitarnim udrugama je drustveno
odgovorni projekt koji Kaufland provodi veé
dugi niz godina. Krajem svake godine radi se
godisnji plan postavljanja standova za cijelu
sljedecu godinu koji se usuglasava s udrugama i
poslovnicama.

Promocija humanitarnih aktivnosti u poslovnicama
Kauflanda za udruge je od iznimne vaznosti. Na
taj im je na¢in omogucena izravna komunikacija

s potencijalnim donatorima gdje ih direktno
upoznaju s radom udruge te nacinima na koje ¢e

njihova donacija pridonijeti ostvarenju cilja udruge.

Udruge kojima se na ovaj nacin pruza potpora
su: Unicef Hrvatska, SOS Djecje selo Hrvatska,
Krugovi, Crveni nosovi.

Plathene vrecice

Jos u sije¢nju 2020. godine Kaufland je bio prvi
trgovacki lanac u Hrvatskoj koji je sa svojih
blagajna potpuno izbacio jednokratne plasticne
vrecice. Kaufland je nastavio raditi na odrzivim
alternativama i u sijecnju 2022. je pokrenuta velika
interaktivna kampanja. Naime, pripremljen je
natjecaj pod nazivom ,Dizajnom za dobre stvari”
kroz koji su pozvani studenti da se prikljuce borbi
protiv plasti¢nog otpada i jednokratnih plasticnih
vrecica.

Studenti su kroz ovaj projekt svojim idejamai
kreativnim rjeSenjima mogli doprinijeti podizanju
popularnosti koristenja visekratnih platnenih

vreéica predlazudi svoj dizajn za platnene vreéice
iz Kauflanda. Teme zadane studentima ukljucivale
su: klimu, bioraznolikost, smanjenje otpada od
hrane te smanjenje koristenja plastike.

Odabrana su Eetiri pobjednika s najbolje
ocijenjenim grafickim rjesenjima koji su potom
aplicirani na platnene vrecice. S promjenom
godisnjeg doba na policama svih trgovina u
Hrvatskoj izmjenjuju se i pobjednicke vreéice - po
jedan dizajn za svako godisnje doba. Takoder,
svaki od Cetiri pobjednika kao nagradu dobio je
Appleovo rac¢unalo MacBook Pro.

S
o

ZEMLJA NE. |

GRI 413-1

Hvala Kaufland
timu na sudjelovanju
u humanitarnoj utrci!

unicef@®
MLUEENA
STAZA2021:

Mlijecna staza

U 2020. i 2021. godini Kaufland je cetvrti i peti
put za redom kao glavni sponzor podrzao
utrku Mlijeéna staza koju organizira UNICEF
Hrvatska.

U ovom velikom humanitarnom dogadaju, koji
je zbog pandemije uzrokovane koronavirusom
postao virtualan, inkluzivan i nacionalan,
sudjelovao je znacajan broj gradana, a medu
kojima se nasao i tim Kauflanda.

UNICEF je u 2020. godini organizirao utrku
Mlije€na staza kako bi prikupio sredstva za
nabavu senzorne opreme i otvaranje senzornih
soba za djecu s tesko¢ama u Hrvatskoj te

GRI 413-1

Djela,
ne rijeci.

edukaciju struénjaka za provodenje terapija
senzorne integracije dok su u 2021. godini
prikupljena sredstva uloZena u uspostavljanje i
unaprjedenje usluga dnevnog boravka,
psihosocijalne podrske te kvalitetnih programa
podrske za roditelje djece s teskoéama tamo gdje
tih usluga nemaili su teZze dostupne.

Darivanje krvi

lako je zbog pandemije u 2020. bilo nije bilo
moguce organizirati dobrovoljno darivanje krvi
u centrali, u 2021. godini ponovno se zajednicki
donirala krv.

Zbog niskih zaliha krvi Hrvatski zavod za
transfuzijsku medicinu Cesto poziva sve koji su

u moguénosti da daruju krv i tako pomognu u
spasavanju ljudskih zivota. Kaufland se rado
odazove tome pozivu i napravi korak dalje kao
tvrtka te organizira akciju dobrovoljnog darivanja
krvi u centrali. Na dan darivanja krvi, darivatelji
imaju pravo na slobodan dan.
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Kao maloprodajni trgovacki lanac Kaufland
posebnu paznju posvecuje odrzivom
asortimanu. Zalaganje za odgovorne uvjete
proizvodnje, dobrobit Zivotinja i ocuvanje
prirodnog i morskog okoli$a predstavlja vaznu
komponentu korporativne politike kojom
Kaufland preuzima odgovornost za okolis i
pokazuje duboko razumijevanje za klimatske
promjene, nedostatak prirodnih resursa i
smanjenje bioloske raznolikosti.

Udio odrzive kave u asortimanu kave vlastite marke

‘ ‘
2021. 2020. 2019.

Udio jaja (vlastite marke i brenda) iz odrzivog uzgoja u
ukupnom asortimanu jaja

Kreiranjem asortimana s vizijom buduénosti, 2021. 2020. 2019.
Kaufland kao trgovacki lanac posebnu paznju

poklanja odrZzivom odabiru i pakiranju asortimana

te se zalaZe za odgovorne proizvodne uvjete,

prikladne uvjete uzgoja Zivotinja i ocuvanje

morske raznolikosti.

Kaufland je svjestan svoje odgovornosti
prema Covjeku i prirodi te se zbog toga zalaze
za kvalitetu i sigurnost prilikom proizvodnje
odjece, tekstila za dom i cipela, podrzavajuéi
internacionalno izmedu ostalog ciljeve Detox

i ) ) ) Kolicine proizvoda napravljenih prema standardima odrzZivosti
kampanje koju provodi neovisna globalna

organizacija Greenpeace. Pri odabiru odjeée za Vrsta proizvoda® 2021. 2020. 2019.
zaposlenike takoder se vodi ra¢una o odrzivosti,
pa sve polo majice te Zenske i muske ko3ulje za Fairtrade artikli 144 42 41
zaposlenike imaju vodece svjetske certifikate za
pamuk: Global Organic Textile Standard (GOTS) Bio-artikli 426 294 256
i Fairtrade, sto znaci da se u proizvodnji odjece Artikli s FSC® certifikatom 54 17 10
obraduje isklju¢ivo organski pamuk, koji ne sadrzi
Stetne tvari te koji se dokazano proizvodi u Artikli s Rainforest Alliance certifikatom 144 33 2
kontroliranim i postenim uvjetima rada.
Artikli s UTZ certifikatom 86 38 45
Kava iz odrzivog uzgoja 55 3 4
Odrziva jaja 14 12 5

“Artikli koji se mogu naruéiti na zadnji dan poslovne godine. lzuzeti su artikli koji su samo privremeno dostupni, sezonski artikli
i neprehrambeni artikli

GRI203-2, FP2 GRI 203-2, FP2, FP5 81
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Eksterni certifikati za proizvode

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

Oznakom organizacije Aquaculture Stewardship Council (ASC) oznac¢ava
se odgovorno uzgojena riba i plodovi mora. Uzgajalista koja su nositelji
certifikata ASC moraju dokazati da posluju na ekoloski prihvatljiv nacin te
osigurati dobre i pravedne radne uvjete.

Vise informacija na: www.asc-aqua.org

Globalni standard organskog tekstila (Global Organic Textile Standard -
GOTS) jaméi odrzivu proizvodnju tekstila duz cijelog opskrbnog lanca. Od
dobivanja organski proizvedenih, prirodnih sirovina preko ekoloski i drustveno
prihvatljive proizvodnje tekstila sve do transparentnog oznacavanja

) proizvoda.
Gots Vise informacija na: www.global-standard.org
Proizvodi koji su nositelji certifikata prema globalnom standardu Global
Recycled Standard (GRS) sadrze reciklirane materijale. Oznaka GRS koristi se
Glubﬂan rdle'd kod proizvoda koji se sastoje od najmanje 50 % recikliranog materijala.

Vise informacija na: www.textileexchange.org/

Oznaka Blauer Engel koristi se za oznacavanje proizvoda i usluga koji su
ekoloski posebno prihvatljivi. Oni zadovoljavaju visoke standarde zastite
zdravlja i sigurnosti na radu, kao i upotrebljivosti.

Vise informacija na: https://www.blauer-engel.de/en

ODRZIVA MORSKA

PROIZVODNJA S
CERTIFIKATOM

WWW.msc.org

Certifikatom medunarodne neprofitne organizacije Marine Stewardship
Council (MSC) ozna€avaju se ribe iz odrzivog ribolova. Certifikat MSC
osigurava da su riblje zalihe u dobrom stanju, da su morska stanista
zastiéena, a prilov sveden na minimum.

Vise informacija na: www.msc.org

COTTON
AFRICA

Pamuk proizveden u Africi (CmiA) medunarodno je priznati standard za
odrzivi pamuk iz Afrike. Fokus je na zastiti okolia i boljim radnim i Zivotnim
uvjetima za male uzgajivace i radnike u tvornicama za preradu pamuka.
Vise informacija na: www.cottonmadeinafrica.org
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Organic Content Standard (OCS) omoguéuje precizno odredivanje udjela
ekoloskog materijala u proizvodu i njegovo praéenje kroz proizvodni lanac.
Certifikat OCS oznacava da je koristen organski pamuk.

Vise informacija na: https://textileexchange.org

Logotipom EU-Bio oznacava se hrana koja je proizvedena i kontrolirana u
skladu sa zakonodavstvom EU-a za ekolosku poljoprivredu. Ova oznaka
koristi se za proizvode koji zadovoljavaju propise o ekoloskoj proizvodniji i
dobrobiti zivotinja.

Vise informacija na: https://www.bmel.de

Certifikatom ,Bez GMO-a" (Ohne GenTechnik odn. NON GMO) oznaéava se
hrana koja ne sadrzi genetski modificirane sastojke do granice detekcije od
0,1 % po sastojku.

Vise informacija na: www.og-info.org

Tl

Ecolabel

Eko-oznakom Europske unije oznaéavaju se dobra i usluge za svakodnevnu
uporabu. Certifikat se koristi za proizvode koji imaju manji utjecaj na okoli3
negoli drugi usporedivi proizvodi.

Vise informacija na: www.eu-ecolabel.de

Oznakom SAFE americkog instituta za zastitu okolisa Earth Island Institute
certificiraju se proizvodi vezani uz izlov tune kod kojih ne postoji opasnost
ulova dupina.

Vise informacija na: http://savedolphins.eii.org

FAIRTRADE

Certifikatom Fairtrade oznacavaju se proizvodi kod kojih su osigurane
bolje cijene za mala obiteljska poljoprivredna gospodarstva, kao i
pravedni radni uvjeti za radnike na plantazama u zemljama u razvoju i
novoindustrijaliziranim drZzavama.

Vise informacija na: www.fairtrade.net

FAIRTRADE

w COCOA

Certifikat Fairtrade za kakao: Proizvodadi kakaa imaju moguénost

prodati dodatne udjele Zetve prema uvjetima Fairtradea. Na taj nacin se
poboljsavaju njihovi Zivotni i radni uvjeti te se osigurava ekoloski prihvatljivija
proizvodnja.

Vise informacija na: www.fairtrade.net

Oznakom Rainforest Alliance Certified oznacavaju se proizvodi poput kakaa,
kave, ¢aja, agruma ili banana koji su uzgojeni uzimajudi u obzir ekoloske,
drustvene i ekonomske zahtjeve i standarde.

Vise informacija na: www.rainforest-alliance.org

TZ

Certifikat UTZ dodjeljuje se kavi i ¢aju iz odrZive proizvodnje. Misija UTZ-a je
stvoriti svijet u kojem je odrziva proizvodnja standard.

VA

FSC

www.fsc.org
FSC*® N001539

Oznaka
odgovomog Sumarstva

Certifikatom FSC® oznacavaju se proizvodi od drveta i papira koji su
neovisno certificirani prema strogim smjernicama neprofitne organizacije
Forest Stewardship Councils®. Time se promi¢e odgovorno gospodarenje
Sumama u cijelom svijetu.

Vise informacija na: https://fsc.org/en

GRI1102-12, GRI 103-3, GRI FP2, FP5

Certified
Vise informacija na: www.utz.org

SVECETa, Europsku vegetarijansku oznaku V-label nose vegetarijanski ili veganski
g"v 1”; proizvodi. Veganski proizvodi ne sadrze nikakve sastojke Zivotinjskog
2 E podrijetla niti pomoéna sredstva za preradu poput mesa, ribe, jaja i mlijecnih
w

: : roizvoda.

“agen® P

Vise informacija na: www.v-label.eu
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Kaufland

Djela,
ne rijeci.

®

Stedimo
vodu

receptura

P

Za ponovnu
upotrebu

d

L

Bez ambalaze

Interne oznake za proizvode

Kaufland zeli svijet uciniti malo boljim. Zbog toga je ve¢ dugo posveéen
prehrambenim namirnicama iz odrzivog uzgoja i zastiti okolisa, klime te Zivotinjskih i
biljnih vrsta. Angazman za navedeno ima moto ,Djela, ne rijeci”.

Vise informacija: www.kaufland.hr/djela

Ovqj logotip oznacava proizvode kod kojih se u odnosu na konvencionalni proces
proizvodnje stedi voda. Time mjere kojima Stedimo vodu cinimo transparentnima.

Vise informacija: www.kaufland.hr/voda

Pomocu oznake ,receptura bez mikroplastike” moze se odmah prepoznati nalazi li
se mikroplastika u proizvodima nase vlastite marke. Oznaka se odnosi na recepturu
pojedinog proizvoda, a ne na pakiranje ili nosive tvari kao sto su maramice i vate

Vise informacija: www.kaufland.hr/mikroplastika

Logotipom ,Savjesno pakirano” Kaufland ozna¢ava optimizirana odrziva pakiranja.

Vise informacija: https://tvrtka.kaufland.hr/nasa-odgovornost/djela-ne-rijeci/
smanjujemo-plastiku/plasticni-otpad/odrziva-ambalaza.html

Ovim logotipom oznaceni su neprehrambeni proizvodi koji se mogu visekratno
koristiti i ne moraju biti jednokratni. Logotip se koristi za komunikaciju i njime se ne
oznacavaju pakiranja.

Vise informacija: kaufland.hr/plastika

Svoje klimatski neutralne” proizvode Kaufland ozna¢ava ovim certifikatom i tako

kupcima omogucuje da prate klimatsku neutralnost i da saznaju vise o projektima za
zastitu klime. Tako Kaufland doprinosi sto vecoj transparentnosti.

Vise informacija: www.kaufland.hr/klima

* Preostale operativne emisije staklenickih plinova (Scope 1i 2) kompenziraju se certificiranim projektima za zastitu klime

GRI FP2, FP5

Vegetarijanski i veganski proizvodi

U Kauflandu je moguce pronaéi sve vedi broj
vegetarijanskih i veganskih proizvoda u svim
robnim grupama, npr. zamjenske proizvode za
meso, mlijec¢ne proizvode i namaze. Ti proizvodi
za vegane i vegetarijance, alii za sve ostale kupce
predstavljaju odgovornu alternativu.

U asortimanu K-take it veggie moguce je nadi
brojne ukusne i povoljne alternative visoke
kvalitete - mnoge od njih s bio certifikatom.

Za bolju orijentaciju, odgovarajuéi proizvodi i

iz preostalog asortimana vlastitih marki imaju
znak V", koji oznacava vegetarijanske i veganske
proizvode u skladu s propisima Europske
vegetarijanske unije (EVU).

" lzvor: https://wwwwwf.de/fileadmin/user_upload/living-planet-report/2020/Living-Planet-Report-2020-english-version.pdf
" Klimatski neutralno znaci: nakon sto smo utvrdili emisije CO, nasih proizvoda, kompenziramo ih podrzavajuéi certificirane projekte za zastitu klime
Cista voda za piée: https://fpm.climatepartnercom/project/1321/de?utm_source=(direct)&utm_medium=climatepartnercom

Bioplin: https://fpm.climatepartnercom/project/1358/de

Ciste peénice: https://fpm.climatepartnercom/project/1322/de)

GRI 203-2, FP2, FP5

K-take it veggie

Bilina hrana ima nizi CO, otisak™ od proizvoda
Zivotinjskog podrijetla. Kauflandova vlastita
marka K-take it veggie ima brojne prednosti. Svi
proizvodi iz asortimana K-take it veggie klimatski
su neutralni” tako 3to se emisije CO, nastale

od proizvodnje do zbrinjavanja kompenziraju
projektom za zastitu klime. Osim toga se stalno
unaprjeduju i pakiranja K-take it veggie proizvoda
i prelazi se na ekoloski prihvatljivija rjeSenja, ¢ime
se dodatno smanjuju emisije.

tad

wegqee 8
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Kaufland

se zauzima
za biolosku
raznolikost

Od prolje¢a 2021. Kaufland u
Hrvatskoj odlucio je travu oko
centralne zgrade rjede kositi. Na
ovaj nacin npr. pcele upravo na
tom travnjaku pronalaze nektar
i pelud koje sakupljaju kako bi
nahranile ¢itave svoje kolonije.

Bioloska raznolikost -
osnova svakog zivota

Ekoloska raznolikost, koja se jos naziva i bioraznolikost ili bioloska raznolikost,
osnova je cjelokupnog Zivota na zemlji. Raznolikost vrsta je pored genetske
raznolikosti i raznolikosti ekosustava aspekt bioloske raznolikosti. Ta tri
aspekta medusobno su usko povezana i ¢ine mrezu bioloske raznolikosti koja

nasu zemlju €ini jedinstvenom.

Milijunima vrsta prijeti
izumiranje

Raznolikost vrsta na kopnu, u vodi, pod zemljom i u zraku je vazna za
funkcioniranje ekosustava i Covjekov prehrambeni lanac. Veliki broj kukaca,
kao na primjer divlje pcele, osiguravaju oprasivanjem odrzavanje 80 % divljeg
i korisnog bilja na zemlji. Ali gotovo polovici svih vrsta kukaca populacija se
jako smanjuje, a znanstvenici skoradnje izumiranje mnogih vrsta smatraju
mogucim. Razlozi za to su sve vecée poljoprivredno koristenje povrsing,

monokulture i koristenje agrokemikalija. | mnogim drugim vrstama prijeti

izumiranje.
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Kauflandova odrziva primjena pesticida

Bioloska raznolikost za nas je osnova bogatog
asortimana prehrambenih namirnica. Medutim,
upravo uzgoj nasih proizvoda moZe negativno
utjecati na raznolikost vrsta. Kako bismo doprinijeli
zastiti i o€uvanju raznolikosti vrsta i kako bismo sto
vise smanijili svoj utjecaj na okolis, poduzimamo
mnoge mjere. Jedna od vaznih sastavnica nasih
aktivnosti je Kauflandova odrziva primjena
pesticida.

Jos od 2006. godine zalazemo se vlastitim
projektima zajedno s dobavljadima za integriranu
poljoprivredu i smanjenje pesticida pri uzgoju
voca i povréa. Sustavnim pristupom smanjujemo
upotrebu pesticida i nadilazimo zakonske propise.
Dosljedno se zalazemo za to da proizvodadi

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 416-1, GRI 304-2, GRI 304-3

koriste sredstva za zastitu bilja samo onda kada
ne postoje odgovaraju¢e agrarno-tehnicke
alternative. U sklopu neovisnih kemijskih kontrola
redovno provjeravamo jesu li nasi interno
postavljeni standardi ispunjeni. Ve¢ danas smo
predvodnici pri smanjenju pesticida u uzgoju voca
i povréa kao i cvijeéa i bilja, a nasi propisi su medu
najstrozim u bransi.

Na razini proizvoda provodimo razna certificiranja
koja u obzir uzimaju i kriterij bioloske raznolikosti,
npr. bio-certifikat, FSC® (Forest Stewardship
Council) za drvene proizvode, MSC (Marine
Stewardship Council) i ASC (Aquaculture
Stewardship Council) za ribu, Rainforest Alliance
za kavu i banane, Fairtrade za kakao.

Analize voéa i povrca na
pesticide

Kaufland neovisnom laboratoriju iz Njemacke godisnje dostavi preko 450
proizvoda voéa i povréa na analizu na ostatke pesticida. Jos od 2020.
godine cilj je da svaki proizvod iz asortimana barem dva puta godisnje
prode kontrolu na ostatke pesticida. Svi proizvodadi Kauflanda, osim toga,
moraju biti certificirani GlobalGAP certifikatom koji jam¢i potpunu primjenu
zakonskih propisa i pravila dobre proizvodacke prakse u svim koracima
poljoprivredne proizvodnje.
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Kvaliteta i odrzivost asortimana
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Posebni standardi

za vlastite marke proizvoda

Kategorizacija artikala

Artikli od dobavljaca iz Hrvatske

2021.
Artikli vlastite marke 234
Artikli razli¢itih brendova 21793

2020. 2019.
175 podatak nije prikupljen
22.905 podatak nije prikupljen

Artikli od dobavljaca koji nisu iz HR

2021.
Artikli vlastite marke 3.691
Artikli razlicitih brendova 2539
Ukupni zbroj 28.257

m Kaufland postavlja opéenite zahtjeve za
hranu te takoder posebne zahtjeve koji se
odnose na odredenu hranu poput jaja, mesaq,
mesnih proizvoda. Ti su zahtjevi dio okvirnog
ugovora koji zakljucuju dobavlja¢ i Kaufland.
Ako proizvodi iz ugovora na koje se primjenjuju
nisu u skladu s opéim i posebnim zahtjevima,
smatraju se manjkavima.

m Kaufland osim toga propisuje zahtjeve vezane
uz ambalazni materijal te pomoéni materijal
kao i za komponente koje nisu u izravnom
doticaju s proizvodom (npr. ljepljive trake i
sl.). Takoder propisuje migracijske vrijednosti
za papirnatu i kartonsku ambalazu te za
ambalaZu u direktnom doticaju s proizvodom
kao i za otisnuti ambalazni materijal.

2020. 2019.

3.898 podatak nije prikupljen
3.331 podatak nije prikupljen
30.309 podatak nije prikupljen

Proizvodi ne smiju sadrzavati AZO-bojila:
E102, E104, E10, E122, E124 i E129.

Proizvodi ne smiju sadrzavati sirovine i
sastojke tretirane IC zraenjem.

Jadja ili proizvodi na bazi jaja su iskljucivo iz
podnog ili slobodnog uzgoja.

Mesni proizvodi ne sadrze strojno otkosteno
meso niti arome.

Proizvodi ne sadrZze nanocestice velic¢ine
manje od 100nm.

Dobavlja¢ se obvezuje da ¢e isporucivati
samo proizvode koji imaju sadrzaj
transmasnih kiselina od najvise 2% u odnosu
na ukupni udio masnoca osim proizvoda koji
sadrze masnoce Zivotinjskog podrijetla.

Opozivi vlastitih robnih marki

2021.

2020. 2019.
2 5

GRI103-2, GRI FP2, FP5

Podrska domacim proizvodacima

Kaufland svojim kupcima nudi velik izbor domacih
proizvoda kao §to su npr. voce, povrée, mlijecni
proizvodi i suhomesnati specijaliteti, a ponuda
varira ovisno o regiji i sezoni. Kratkim transportnim

putevima Cuva se klima i jaéaju lokalni proizvodaci.

Kada govorimo o asortimanu prehrambenih

i neprehrambenih artikala prema vrijednosti
nabavljene robe u 2021. godini, 79,3 % robe
nabavlja se od dobavlja¢a iz Hrvatske, a 20,7 %
vrijednosti proizvoda od dobavlja¢a van Hrvatske.
Prema broju dobavljaca, 59 % dobavljaca je iz
Hrvatske, a ostatak iz drugih zemalja.

Tijekom gotovo 20 godina Kaufland je
uspostavio suradnju s mnogim domaéim
proizvodacima. Ta suradnja rezultirala je 2018.
godine kampanjom Nase mi najbolje pase, a
zatim i prosirenjem suradnje putem robnih marki
K-Classic i K-Favourites. Od Slavonije i sredisnje
Hrvatske preko sjeverozapadne Hrvatske i Istre
do Dalmacije, Kaufland suraduje s vise od 80
proizvodaca, a oznaka Nase mi najbolje pase
jamci hrvatsku sirovinu, hrvatsko podrijetlo,
hrvatske proizvodace te tradicionalne recepture i
izvorne okuse.

GRI 203-2, GRI 204-1

U sektoru Voca i povréa i Svjezeg mesa Kaufland
suraduje direktno s proizvodacima iz Hrvatske.
Jos od pocetka rada na hrvatskom trzistu njeguje
se intenzivna suradnja s 56 direktnih proizvodaca
voca i povrca.

Stabilnom suradnjom domacih proizvodaca s
Kauflandom osiguravaju se i radna mjesta kod
dobavljaéa. Kaufland s urednim podmirenjem
svojih obaveza omoguéuje dobavljaé¢ima sigurnost
u planiranju poslovanja, a time i sigurnost za
ocuvanje radnih mjesta.

Udio proizvoda* od nacionalnih dobavlja¢a

76,9 %

2021. 2020.

’

82,6 %

2019.

* Proizvodi koji se mogu naruciti na zadnji dan poslovne godine. Izuzeti su artikli koji su

samo privremeno dostupni, sezonski artikli i neprehrambeni artikli
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Dobrobit zivotinja

Zastita zivotinja Kauflandu je jako vazna, zato se aktivno

poboljsavaju uvjeti uzgoja i izlova Zivotinja i tako jamci

odgovornija proizvodnja proizvoda Zivotinjskog porijekla.

92

Jasno definiranim smjernicama Kaufland
brine o dobrobiti zivotinja pri uzgoju, sto
podrazumijeva i odgovorniju proizvodnju
hrane Zivotinjskog podrijetla. Prije svega radi
se o iskljucivanju uvjeta drzanja Zivotinja koji
predstavljaju mucenje Zivotinja, unaprjedenju
standarda za dobrobit Zivotinja u svim
pogonima te dopunjavanju asortimana onim
proizvodima kod cije se proizvodnje posebice
vodi racuna o dobrobiti zivotinja.

Kod sastavljanja i definiranja zahtjeva te
donosenja mjera polazi se od ,Medunarodnih
standarda za dobrobit Zivotinja” te ,5 sloboda”
Svjetske organizacije za zdravlje Zivotinja (OIE):

1. Zivotinje nisu izloZene gladi ni Zedi.

2. Ne postoje prigovori vezani uz uvjete drzanja.

3. Zivotinje nisu izloZene bolovima, ozljedama ni
bolestima.

4. Zivotinje nisu izloZene strahu ni stresu.

5. Zivotinje slobodno mogu slijediti obrasce

ponasanja koji su primjereni odgovarajucoj vrsti.

Dodatno ciljanim komunikacijskim mjerama Zzeli
se potaknuti svijest o odgovornijem konzumiranju
proizvoda zZivotinjskog podrijetla.

Kako bi se ostvarili ti ciljevi, bitne su sljedece
tocke:

» Stvaranje transparentnosti duz cijelog
dobavlja¢kog lanca

¢ Intenzivna suradnja, odnosno redovita razmjena
informacija s dobavlja¢ima, nevladinim
organizacijama, znanstvenim institucijama,
politikom i cijelom strukom

e Obvezivanje dobavlja¢a na implementaciju i
pridrzavanje definiranih standarda i zahtjeva,
¢ak i ako su strozi od zakonski propisanih

» Obilasci i kontrole definiranih kriterija za

dobavljace koje se provode po nalogu
Kauflanda na licu mjesta

GRIF11

100 % uzgojeno u Hrvatskoj

Kaufland suraduje s tri hrvatske farme koje posjeduju certifikate SGS
Adriatica, a na kojima se uzgajaju svinje prema zahtjevima Kauflanda.
Odojci moraju biti rodeni i uzgojeni u Hrvatskoj, a hrane se iskljuc¢ivo hranom
proizvedenom u Hrvatskoj koja nije genetski modificirana. Uz zakonski
propisane uvjete osiguravaju se i dodatni uvjeti poput posebnih igracaka
kojima se Zivotinjama smanjuje stres.

Standardna ponuda artikala svinjskog mesa u stalnoj ponudi na usluznom
pultu je hrvatskog podrijetla i posebno je oznacena crnim etiketama.

Nema proizvoda od krzna

Kaufland je od 2014. godine sudionik programa ,Fur Free Retailer”, a tim se
sudjelovanjem potpuno odrie proizvoda od prirodnog krzna ili s krznom u
svome asortimanu. U to se ubrajaju npr. razli€iti tekstilni proizvodi, modni
dodatci i igracke za Zivotinje.

Nema Eupanja perja, nema pretjeranog hranjenja (tzv. Sopanja)

Jos uvijek se guskama i patkama za vrijeme tovljenja Cupa perje ili ih se
pretjerano hrani. Buduéi da je Kauflandu zastita zivotinja iznimno vazna,
aktivno se sprjeCava navedeno te takvog mesa od 2016. godine nema u
asortimanu Kauflanda.

Jaja iz alternativnog uzgoja

U slu¢aju preradenih proizvoda robne marke Kauflanda (npr. tjestenine i
peciva) vrlo je vazno koristenje jaja iz podnog ili slobodnog uzgoja. Odabrani
proizvodi, kao 5to su svjezi vafli, na pakiranju imaju natpis ,s jajima iz podnog
uzgoja”.

Kauflandov cilj je najkasnije do 2025. iz asortimana vlastitih marki svjezih

jaja ukloniti svjeza jaja iz kaveznog uzgoja ili uzgoja u malim grupama te
preradene proizvode vlastite marke s takvim jajima.

U Kauflandu se provode redovite kontrole kvalitete proizvoda
prema kategorijama:

a) Proizvodi svjezeg mesaq, ribe, jaja i mlijeénih proizvoda
b) Proizvodi svjezeg mesa regionalna vlastita marka
¢) Proizvodi regionalne vlastite marke koji nisu svjeze meso

d) Proizvodi voéa i povréa

Broj provedenih analiza prehrambenih
proizvoda vlastite marke’

2021.
2020.
2019.

“ Iz analize izuzeti su proizvodi voéa i povréa koji su posebno navedeni na stranici 87

GRI F11, GRI 416-1

HRVATSKO

Suradnja s nacionalnim proizvodaéima
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Doprinos
bogatijem
morskom svijetu

Mora cijelog svijeta opterecena su

zagadenjem i izlovom ribe.

94

Kako bi se sacuvao zivotni prostor u moru

i kako bi se osigurale zalihe ribe za buduée
generacije, Kaufland se zalaze za ¢isto more,
izlov ribe koji ce osigurati daljnje postojanje
zaliha, kao i ekoloski osvijesteni izlov ribe i
ekoloske akvakulture. Osim toga, Kaufland

svoje proizvode pomno birq, inzistira na strogim

smjernicama za certifikaciju i pridaje veliku
vaznost informiranju i transparentnosti.

Kauflandova smjernica za nabavu ribe osnova

je za odrZiv odabir asortimana i poticanje
odrzive potrosnje kupaca. Politika za nabavu ribe
primjenjuje se na cjelokupan riblji asortiman, i to

neovisno o tome radi li se o proizvodima vlastite
marke ili o brendiranim proizvodima.

Cilj je odgovorna nabava ribe te zamjena
postojeceg asortimana ribe odrzivijim
proizvodima. Na taj nacin osiguravaju se i prosiruju
odrzivi izlov ribe i akvakulture kojima se osigurava
odgovorno postupanje s raspolozivom koli¢inom
ribe. Zato su utvrdeni sljededi ciljevi i mjere:

e Potpuna transparentnost i sljedivost

¢ Odricanje od metoda ulova koje posebno
Stetno utjecu na okolis

e Odricanje od posebno ugrozenih vrsta riba

¢ Redovan dijalog s dobavljacima, politicarima,
nevladinim organizacijama i znanoscu

» Poticanje odrzive potrosnje informiranjem
potrosaca

¢ Postivanje minimalnih drustvenih i ekoloskih
standarda

Dugorocno ¢ée se davati prednost proizvodima s
certifikatima (MSC, Bio, ASC, GlobalGap).

GRI FP2, FP5

Riba iz odrzivog uzgoja s MSC-certifikatom

Kauflandova paleta ribljih proizvoda iz odrzivog

izlova s MSC-certifikatom neprestano se prosiruje.

Kao neovisna i neprofitna organizacija, MSC se
zalaze za odrZivi ribolov u cijelome svijetu.

Vise o Kauflandovoj smjernici za nabavu ribe
kao i izlistane / reglemetirane vrste riba odnosno
vrste riba koje se ne nalaze u Kauflandovom
asortimanu mozete procitati na:

Kauflandova
smjernica
za nabavu ribe

Koli¢ina artikala s MSC-certifikatom

Kategorija 2021.

Artikli s MSC-certifikatom 37

Kolicina ribljih artikala

Kategorija 2021.

Riblji artikli 251

Riblji artikli iz odrzivog uzgoja 86
GRI FP2, FP5

2020. 2019.
13 10
2020. 2019.
283 219
40 35
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Strategija

za smanjenje
otpada od hrane

Kaufland aktivno radi na sprjecavanju

bacanja prehrambenih namirnica.

Jos i prije narudzbe provjerava se koju koli¢inu
pojedinog proizvoda poslovnice trebaju.

Naime, cilj je ispunjavanje potreba kupaca s
obzirom na kvalitetu i svjezinu te koli¢inu. Osim
automatskog sustava pracenja zaliha i narucivanja
prate se i zalihe artikala u proddji te se proizvodi u
slu¢aju skorog isteka roka trajanja pravovremeno
snizavaju kako bi se na vrijeme rasprodali.

.}."b ‘1 xréd
y )

'«

Doniranje prehrambenih proizvoda pred istekom
roka trajanja jos je jedan od nacina za smanjenje
otpada od hrane.

Grupacija Swartz ¢e, do kraja 2030. godine,
smanijiti” nastanak otpada od hrane na razini
grupe za 50%"". Takoder ée smanijiti nastanak
otpada od hrane u odredenim sirovinama i lancu
opskrbe.

" Za proizvodnju vlastitih robnih marki otpad od sirovina smanijit e se za 50% (hrana) do 2025. godine (u usporedbi s baznom 2017. godinom, u odnosu

na koli¢ine stavljene na trziste)

“ U odnosu na baznu 2018. godinu za tvrtku

GRI 413-1

Donacije namirnica registriranim
posrednicima u doniranju hrane

Jedan od vecih problema 21. stoljeca je
prevelika proizvodnja i bacanje hrane. Kako bi
sprijecili gomilanje jestive hrane na otpadu i
pomogli onima kojima je to zaista potrebno,
zaposlenici poslovnica Kauflanda diljem
Hrvatske veé su od 2016. godine svakog tjedna
odvadijali proizvode pred istekom roka trajanja
te ih slali logisticko-distributivhom centru gdje
ih je onda Caritas Zagrebacke nadbiskupije
preuzimao i dalje rasporedivao korisnicima
puckih kuhinja i domova te ostalim korisnicima
na svojem podrucju.

Sredinom 2019. godine s mrezom Caritasa u

18 poslovnica pokrenut je i projekt doniranja
svjezih namirnica, dakle voéa, povréa i pekarskih
proizvoda. 2020. godine u suradnju se ukljucuju

i Gradska drustva Hrvatskog Crvenog kriza te iz
¢ak 36 trgovina Kauflanda posrednici u doniranju
hrane preuzimaju voée i povrée te pekarske
proizvode dva puta tjedno direktno iz trgovina.
Na tragu te dobre prakse, u lipnju 2021. donesena
je odluka da se ni prehrambeni proizvodi pred
istekom roka trajanja iz trgovina vise ne 3alju
logisticko-distributivnom centru u Jastrebarskom,
ve¢ Kaufland i te namirnice od tada donira
lokalno. Isto je tako dogovoreno da posrednici
donacije iz Kauflanda u dogovoru s pojedinom
trgovinom mogu preuzimati i ¢es¢e od ova dva
vec prije dogovorena dana. Na dan 28.2.2022.
¢ak 40 trgovina Kauflanda je imalo ugovorenog
posrednika u doniranju hrane.

Na ovaj je nacin stvorena mogucénost cescih
donacija - registrirani posrednici sada u dogovoru

GRI 413-1

s trgovinama donacije voéa, povréa, pekarskih
proizvoda i proizvoda pred istekom roka trajanja
mogu preuzimati u svojoj lokalnoj trgovini
Kauflanda, i to svaki dan. Proces je potpuno
lokaliziran, a Kaufland je tako postao jos bolja
podrska i bolji partner lokalnim zajednicama u
kojima posluje.

U 2020. godini Kaufland je donirao 83.405

kg voca i povrca te 78.401 pekarski proizvod
Hrvatskom Crvenom krizu i u suradnji s Hrvatskim
Caritasom mrezi Caritasa u Hrvatskoj te na tqj
nacin pomogao onima kojima je najpotrebnije.

S obzirom na potpuno prilagodeni i lokalizirani
proces donacija prehrambenih proizvoda, brojke
su dodatno poboljsane u 2021. kada se uspjelo
donirati dva puta vise pekarskih proizvoda u
odnosu na 2020. te ¢ak tri puta vise voéa i povréa.
Ukupno je to 159.149 komada pekarskih proizvoda
te 257.441 kg voca i povrca.

Kvantitativni pokazatelji donacija Caritasu

Ukupna koli¢ina doniranih proizvoda

Godina u kalendarskoj godini

257.441 kg voéa i povrca te 159.149 komada
2021. . )

pekarskih proizvoda

83.405 kg voca i povréa i 78.401 komada
2020. ) .

pekarskih proizvoda
2019. 25.097 kg i163.340 komada®

* Komada voéa i povréa, kruha i pekarskih proizvoda te proizvoda pred istekom roka trajanja.
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Food Waste

U 2021. godini Kaufland je pokrenuo veliku
informativnu kampanju ,Stavi fokus na okus”
koja je za cilj imala podizanje svijesti o bacanju
namirnica i potrebi boljeg planiranja potrosnje
istih u ku¢anstvima. Kampanja je ponovljenaiu
veljac¢i 2022. pod novim nazivom ,Reci necu hrani
u smecu”.

TKO BACA

5 KOMPOISITIRAJ ME!

f MRVL SRV,
TBETIRAJ. .
TESTIRAJ.

Pt

T ur
| Djels, L[N
na rijegi. Koufland

Atraktivhom marketinskom kampanjom skrenut
je interes kupaca na ovaj veliki problem te je
Kaufland s kupcima podijelio savjete na koji nacin
u kuc¢anstvu smanjiti otpad od hrane. Istovremeno
je Kaufland informirao o svim mjerama koje veé
provodi kako bi utjecao na smanjenje otpada od
hrane.

ZRELA

za novi pocetak.

SMUTI ME
U SMOOTHIE.

RECI NECU

HRANI
U SMECU »

NE BACAJ.

Iskoristi.

OBECAVAM,
BIT CU DOBRA.

RECI NECU mr

HRANI§ Djela, 14
1] SHECU ne rijedi. KauFlard

GRI 413-1

RECI NECU

hrani u smecu.

Bacanje hrane je lo3a navika, ali svatko moze poduz
protiv toga. Vazno je ne bacati hranu, nego je pa
iskoristiti. Dobrim planiranjem mozes izbjedi visSkowv
se ipak pojave, napravi od njih ukusna jela.
Budi dio promjene i primjer ostalimal!

RECI NECU

HRANI¥| -~

ne rijeci.

U SMECU ¢
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Poslovna etika

Organizacijsku kulturu Kauflanda karakterizira jasna odgovornost

i povjerenje. Zakonito ponasanje i fer natjecanje sastavni

su dijelovi poslovanja te vazni preduvjeti za odrzZivu zastitu

poduzetnickog uspjeha Kauflanda.

Compliance menadzment sustav

Krsenje vazecih propisa moze Kauflandu
uzrokovati financijsku stetu i gubitak reputacije.
Nadalje takvi prekriaji mogu dovesti do osobnih
potrazivanja odstete i kaznenopravnih posljedica
za pojedine zaposlenike ili predstavnike Kauflanda.
Poslovanje Kauflanda i njegovih zaposlenika odvija
se zato pod sloganom:

.Mi postujemo vazeée propise i interne smjernice.”

Ovdje se radi o sredisnjem nacelu tvrtke koje je
obvezujuée za sve zaposlenike. Kaufland i njegovo
rukovodstvo izriCito se obvezuju pridrzavati i
osiguravati provedbu ovog nacela.

Imajuéi to na umu Kaufland je implementirao

tzv. Compliance menadzment sustav (CMS) koji
sadrzi obvezujuca pravila vezana uz compliance
(uskladenost). Ta pravila propisuju zadatke i upute
kako bi se osigurala prikladna razina uskladenosti
tvrtke. Bitna sastavnica CMS-a je namjera da

se izbjegnu prekriaji protiv vazeéih propisa i
internih smjernica i da se identificirani prekrsaji
konzekventno istraze i kaznjavaju (,princip nulte
tolerancije”).
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Sadrzajna tezista CMS-a su na primjer podrucja
anti-korupcije / anti-fraud, zastita trzisnog
natjecanja i zastita osobnih podataka. U mjere
CMS-a ubrajaju se prije svega objavljivanje i
komunikacija propisa (npr. propisi o sprje¢avanju
pranja novca ili zastiti osobnih podataka),
provedba skolovanja zaposlenika, kao i pra¢enje
svih internih i eksternih informacija o moguéim
prekrsajima.

Sluzba unutar tvrtke nadlezna za compliance
provjerava djelotvornost gore opisanih mjera. Osim
toga, nadlezna sluzba preispituje sve interne i
eksterne prijave o prekriajima te ih istrazuje.

Poslovni partneri obavjestavaju se o vrijednostima
Kauflanda prilikom zapocinjanja poslovnog odnosa
i u odredenim intervalima za vrijeme trajanja
poslovnog odnosa.

GRI1102-17, GRI 103-2

Zastita trzisnog natjecanja

Zastita trziSnog natjecanja sastavni je dio
compliance menadzment sustava u Kauflandu.
Zaposlenici koji suraduju s poslovnim partnerima
Skoluju se na temu osnova zastite trzisSnog
natjecanja te po potrebi primaju i specijalizirana
Skolovanja. Imaju smjernice za postupanje u
poslovnim pregovorima i smjernice za postupanje
u slu¢aju neprimjerenog postupanja poslovnog
partnera. Poslovnim partnerima se omogucuje
prijava nezakonitog postupanja zaposlenika
Kauflanda. Za zaposlenike je pripremljen

online modul za unos slu¢ajeva nepropisnog
postupanja poslovnih partnera, kao i unos reakcije
Kauflanda. Modul se provjerava na kvartalnoj
razini od strane compliance sluzbenika. Sto se
tiCe zabrane nepostenih trgovackih praksi, tvrtka
sudjeluje preko granskih udruga u savjetovanjima
oko izmjena propisa te savjetovanjima oko
primjene propisa, a u sluaju dvojbi u poslovanju
konzultiraju se eksterni stru¢njaci.

Politike Kauflanda su uskladene internacionalno

na razini Schwarz grupe. Politike su u skladu s
medunarodnim standardima i nadilaze zakonske

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 206-1, GRI 205-2

propise. Svrha politika je zastita imidza tvrtke i
zastita od nov€anih kazni i odstetnih zahtjeva.
Permanentni cilj je trajno uskladenje sa Zakonom
o zastiti trzisnog natjecanja te Zakonom o zabrani
nepostenih trgovackih praksi u lancu opskrbe
hranom.

U izvjestajnom razdoblju dovrsen je upravni
postupak pokrenut 2018. protiv Kauflanda zbog
nametanja nepostenih trgovackih praksi u lancu
opskrbe hranom protiv dobavlja¢a Vindija d.d.
Kaufland je od strane Agencije za zastitu trzisnog
natjecanja kaznjen s 1.100.000 kn (145.995,09 €)
iz razloga 3to je (1) naplaéivao rabat za
centraliziranu isporuku proizvoda na centralno
skladiste Kauflanda, 5to je prema misljenju
Agencije predstavljalo prebacivanje logistickih
troskova na dobavljaéa poslije izvrsene isporuke
te (2) 3to je ugovor bio zaklju¢en na neodredeno
vrijeme. Kaznu je potvrdio Visoki upravni sud RH.
Kaufland je nakon utvrdenja Agencije za zastitu
trzisnog natjecanja otklonio obje navedene
nesukladnosti.
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Komunikacija i obuka o

etickom poslovanju

Drustvo je imenovalo compliance menadzera
za provodenje sustavnog uskladenja
poslovanja drustva s vazeéim propisima.
Kupci i poslovni partneri mogu prijaviti svoje
konkretne naznake nezakonitog postupanja
preko imenovanog compliance menadzera.
Zajamcena je povjerljivost te prema potrebi i
anonimnost, a svi se osobni podaci obraduju
u skladu s vazeéim zakonskim odredbama o
zastiti osobnih podataka.

Na sluzbenim internetskim stranicama Kauflanda
nalazi se online sustav dojave BKMS® kojim
se omogucuje slanje dojava o compliance

prekrsajima s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme.

Sve dojave pristigle ovim putem obraduje
Kauflandov imenovani compliance menadzer.

BKMS® sustavu za slanje dojava o compliance
prekriajima moguce je pristupiti na sljedecoj
poveznici: https://tvrtka kaufland.hr/kaufland/
nase-vrijednosti/compliance.html

Svim zaposlenicima, ¢lanovima upravnog tijela i
poslovnim partnerima priopéene su antikorupcijske
politike i postupci organizacije.

U cilju postivanja poslovne etike i sprje¢avanja
antikoruptivnog ponasanja provodi se obuka
rukovoditelja i svih zaposlenika o antikorupcijskim
politikama i postupcima. Obuke se odrzavaju
prilikom zapodinjanja radnog odnosa i u odredenim
intervalima za vrijeme trajanja radnog odnosa
svim zaposlenicima i rukovoditeljima. Nadalje,
provodi se redovna obuka svih zaposlenika u obliku
obveznih online tecajeva unutar kojih se obraduju
podrucja poput kodeksa ponasanja i zastite
osobnih podataka.

Broj sati obuke prema vrsti

Vrste obuke: 2021.
Osnove compliancea 363
Antikorupcija 23*
Sukob interesa 56*
Zastita osobnih podataka 1175
Kartelno pravo 210
Suzbijanje diskriminacije 1.698
Ukupno 3.525

2020. 2019.
406 381
59 82
227 251
2.645 648
36 76
1.355 29M
4.737 4.349

" U poslovnoj godini 2021. uveden novi te&qj koji objedinjuje trening za antikorupciju i sukob interesa (nastavlja se u

poslovnoj godini 2022.)

GRI103-3, GRI 205-2

Odgovorno komuniciranje i
oznacavanje proizvoda

Svi proizvodi koji se prodaju u Kauflandu
moraju biti oznaceni sukladno postojecim
zakonskim propisima te Kaufland od dobavljaca
zahtijeva zakonom propisano oznacavanje.
Moraju se postivati svi sigurnosno-tehnicki
propisi i standardi, kao i odredbe vazecih
zakona koji se odnose na prehrambene
proizvode, duhanske proizvode i zastitu
potrosaca. Dobavljac je obavezan na svaki
pojedini predmet kupoprodaje staviti zakonski
propisane oznake.

Dobavlja¢ preuzima jamstvo za svoje isporuke
prema zakonskim propisima. To vrijedi i za moguée
povrede prava zastite tre¢ih dostavljanjem

robe. U sluéaju krsenja ugovornih obveza od
strane dobavljaéa u vezi isporuke robe uslijed

materijalnih i pravnih nedostataka, ako je uslijed
toga nastala odgovornost Kauflanda prema
tre¢im osobama, Kaufland ima prema dobavljaéu
pravo regresa nastale Stete.

Sastav deklaracije je definiran zakonskim
propisima ovisno o vrsti robe. Kaufland za artikle
vlastite robne marke koje stavlja na trziste
izraduje deklaracije u odjelu Osiguranje kvalitete.
Proizvode koji nisu vlastita robna marka Kauflanda
deklarira i za deklaraciju odgovara sam dobavljac.

Organizacijskim postupcima za podatke i
oznacavanje proizvoda i usluga koji djeluju u
skladu zakonskog okvira propisano je ozna¢avanje
proizvoda koji se prema utjecaju na drustvo i
okolis mogu grupirati prema:

Oznacavanje proizvoda prema utjecaju na drustvo i okolis

Navodenje izvora sastavnih dijelova
proizvoda ili usluge

Sadrzaj, osobito u pogledu tvari koje mogu
utjecati na okolis ili drustvo

Sigurna uporaba proizvoda ili usluge

Zbrinjavanje proizvoda i utjecaji na okolis/
drustvo

DA ili NE

Da

Da

Da

Da

Odakle dolaze proizvodi nase
vlastite robne marke?

Kaufland se zalaZe za transparentnost u cijelom
lancu opskrbe, posebno kada je rije¢ o asortimanu
proizvoda vlastite robne marke. Svojim kupcima
Kaufland zeli pruziti najve¢u mogucu sigurnost u
vezi s podrijetlom proizvoda vlastite robne marke.
Na prehrambenim proizvodima uvijek se nalazi
napomena o zemlji podrijetla proizvoda sukladno
zakonskim propisima. Na ovaj nacin kupci mogu
lako pratiti odakle pojedini proizvod potjece.

GRI103-2, GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3

U 2020. i 2021. godini Kauflandu za robu vlastite
robne marke nije utvrdeno nijedno krienje propisa
i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim
komunikacijama, ukljuujuéi oglasavanje,
promidzbu i pokroviteljstvo. Sto se tice propisa
vezanih uz ozna€avanje robe, Kauflandu su za
robu vlastite robne marke u 2020. godini utvrdena
samo 3 sluéaja nepridrzavanja propisa koji su
rezultirali prekrsajnom kaznom, a u 2021. godini
takoder samo 3 slucaja nepridrzavanja propisa.
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Odrzivost
dobavljackog
lanca
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Grupacija Schwarz u sredistu dubinske analize
ljudskih prava ima pristup temeljen na riziku.
Takav pristup pojedinim tvrtkama unutar
grupacije omogucuje:

¢ identificiranje relevantnih faza u lancu
stvaranja dodane vrijednosti,

¢ poznavanje centralnih rizika povezanih uz
ljudska prava i ucinkovitu prevenciju istih te

¢ po potrebi pristup rjesenju.

Cilj je s jedne strane poboljsati situaciju
vezanu uz zastitu ljudskih prava u cijelom
lancu opskrbe Sirom svijeta, a s druge strane
kompanijama u lancu vrijednosti osigurati

pravnu sigurnost i postene konkurentske uvjete.

Rjesenje koje bi se odnosilo na cijelu Europu ili Cak
cijeli svijet Grupacija Schwarz smatra najboljim
putem za postizanje sustavnog utjecaja na
okolisne i ljudsko-pravne aspekte u globalnom
dobavljackom lancu. Iz tog razloga se Grupacija
zalaze za obaveznu regulaciju dobavljackog lanca
na internacionalnoj razini. Sljededi aspekti su pri
tome od posebne vaznosti:

* Konkurentski uvjeti moraju biti pravedni u

¢itavom europskom i medunarodnom kontekstu.

Stoga su potrebni propisi i standardi koji su
medunarodno obvezujuéi.

» Obvezujuéi propisi moraju se primjenjivati
jednako u svim lancima vrijednosti. Procesi

e e
- '
:
[ E 1

vezani uz provodenje dubinske analize (due
diligence) moraju, primjerice, biti jednako
prakti¢ni za lanac opskrbe kavom kao i za lanac
opskrbe tekstilom.

Granice dubinske analize bi trebale uvijek
odrazavati stvarni ekonomski utjecaqj i
moguénost pravnog djelovanja neke tvrtke u
cijelom lancu opskrbe i vrijednosti.

Svaka karika u lancu vrijednosti mora ispunjavati

svoje odgovornosti i postivati ljudska prava.
Krienje propisa ne smije proci bez posljedica
jer nijedna tvrtka ne smije ostvarivati profit na
Stetu ljudi.

Potrebna su rjesenja koja omoguéuju da
ljudi u zemljama iz kojih potjece roba Zive
dostojanstveno i u netaknutoj sredini.

GRI103-2, GRI 102-9

Dobrovoljno obvezivanje na postene prihode i
place

Mnogi ljudi u zemljama u razvoju jos uvijek ne
dobivaju odgovaraju¢u naknadu odnosno placu
za svoj rad. Plaéa koja omogucéuje dostojanstven
Zivot je neto plaéa koju zaposlenik zaraduje radom
u humanim radnim uvjetima i koja je dostatna

za osiguranje adekvatnog zivotnog standarda

za sve Clanove obitelji i pokrivanje neocekivanih
troskova. ,Dostojanstvena plaéa” se pritom
odnosi na ugovornog zaposlenika u nekoj tvornici
ili na plantazi, dok se ,dostojanstveni prihodi”
odnose na samostalne male poljoprivrednike ili
male poduzetnike ¢ime Kaufland u dogovoru s
drugim maloprodajnim tvrtkama Zeli osigurati
dostojanstveni Zivotni standard.

GRI103-2

Kodeks ponasanja

Od 20M. godine nase poslovne partnere
obvezujemo da postuju Kauflandov kodeks
ponasanja (Code of Conduct).

Kao medunarodno trgovacko poduzeée
fokusiramo se ne samo na pravedne radne
uvjete i postivanje socijalnih standarda unutar
Kauflanda, veé i u cijelom lancu opskrbe.

To znaci da ne dozvoljavamo nijednom nasem
dobavljacu da sudjeluje u prisilnom radu,
djecjem radu ili bilo kojem drugom obliku
izrabljivanja. Svaki od nasih poslovnih partnera
obvezan je postivati ,Kodeks ponasanja
Grupacije Schwarz za poslovne partnere”.

Potpisivanjem Kodeksa ponasanja svi se
dobavljaéi Kauflanda obvezuju da ¢e posteno
postupati sa svojim zaposlenicima: postuju se
nacionalni zakoni, regulirano je radno vrijeme,
uruéuju se ugovori o radu, zajamcena je

zastita na radu i zastita zdravlja, a pazi se i na
zastitu okolisa. Kodeks ponasanja temelji se

na medunarodnim standardima i smjernicama
poput nacela Medunarodne organizacije rada
(ILO), Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda, Konvencije UN-a o pravima
djeteta, nacela UN Global Compacta i Smjernica
OECD-a za multinacionalna poduzeca.

Kodeks ponasanja
grupacije Schwarz za
poslovne partnere
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Kako se provjerava postivanje smjernica?

Kako bi se spomenuti standardi mogli dugoroéno
postivati, Kauflandovi vlastiti ili pak vanjski revizori
provode redovite provjere i kontrole. Pritom

se radi procjena za sve dobavljace s obzirom

na njihov potencijal rizika, na primjer ako je

zemlja klasificirana kao riziéna zemlja ili ako je
gospodarska grana klasificirana kao riziéna.

Redovito se provode najavljene i nenajavljene
drustvene revizije (Social Audit). Pritom se radi
procjena proizvodaca.

Ako se prilikom takvih provjera utvrde odredene
nepravilnosti, zajedno s dobavlja¢ima poduzimaju
se mjere poboljsanja i prati njihova provedba. Kroz
ove sveobuhvatne kontrole Kaufland preuzima
drustvenu odgovornost i na taj nacin izravno
doprinosi poboljsanju radnih uvjeta.

Izjava o nacelima

Zajedno sa zaposlenicima, kupcima, poslovnim
partnerima i dionicima svakodnevno se radi na
promicanju ljudskih prava - pritom se Schwarz
grupa posebno zalaze za postene poslovne prakse
i dobre radne i zivotne uvjete.

Na temelju toga sastavljena je Izjava o nacelima
za sva poduzeéa Grupacije Schwarz. Ona
nadopunjuje postojeca korporativna nacela i
smjernice i odnosi se na ucinke aktivnosti na svim
lokacijama i svim poslovnim podruéjima Sirom
svijeta.

Kaufland kontinuirano procjenjuje potencijalni
i stvarni rizik krsenja ljudskih prava u lancima
opskrbe. Na temelju medunarodno priznatih
studija, indeksa i kretanja - uklju€ujuéi i
Transparency International, Failed State Index,

korupciju, djecji rad - procjenjuje se u kojim su
zemljama proizvodnje najvjerojatnija krsenja
ljudskih prava.

Pomoéu ove analize doslo se do zaklju¢ka da su
zemlje jugoistoéne Azije, Afrike i Latinske Amerike
posebno rizicne i da su krsenja ljudskih prava
tamo najcesca.

Izjava o nacelima
grupacije Schwartz o
postivanju ljudskih prava

Fer poslovna praksa

Kaufland sa svojim dobavlja¢ima pregovara na fer
nacin - u okviru europske Inicijative lanca opskrbe
(engl. The Supply Chain Initiative) koja je zazivjela
u Bruxellesu 2013. godine. Kaufland se dobrovoljno
obvezao da ¢ée provoditi deset nacela za fer
poslovnu praksu u prehrambenom opskrbnom
lancu. Zalazemo se za postenu poslovnu praksu,
transparentnost, dobre radne i Zivotne uvjete,
ljudska prava i ekolosko ponasanje u nasem lancu
stvaranja dodane vrijednosti. Time poti¢emo
uspostavu ambicioznih standarda u lancu opskrbe.

Dugoroc¢ni i odrzivi odnosi s dobavljacima Cine
temelj poslovnog modela Kauflanda. Zelje kupaca
svakodnevno se pokusavaju ispuniti raznolikim,
odrzivim i regionalnim asortimanom svjezih
proizvoda visokovrijedne kakvocée po povoljnim
cijenama. To je moguce ostvariti samo u suradnji
s dobavlja¢ima, stoga su fer poslovna praksa i
partnerstvo za Kaufland na prvome mjestu.

GRI1103-3

Sredisnji element dobrovoljne Inicijative
predstavlja interna kontaktna tocka za prijavu
prigovora, koji poduzeca ureduju u okviru

svoje obveze. Tu kontaktnu toc¢ku mogucée je
kontaktirati uvijek kada jedan od poslovnih
partnera smatra da se druga strana ne ponasa
u skladu s dobrim poslovnim praksama. Kaufland
ovu obvezu ispunjava tako sto dobavljadi, koji
takoder sudjeluju u dobrovoljnoj Inicijativi lanca
opskrbe, mogu brzo i jednostavno prijaviti
probleme preko veé opisanog online sustava
dojave BKMS.

Proizvodadi vlastite robne marke

Sve proizvode vlastite marke, kako nacionalne
tako i internacionalne, proizveli su proizvodacdi koji
imaju jedan od vazeéih GFSl-certifikata (Global
Food Safety Initiative - Globalna inicijativa za
sigurnost hrane) i to BRC, IFS ili FSSC.

U sluc¢aju da dobavlja¢ koji proizvodi vlastitu
marku nema definirani certifikat, dobavljacu

se prije zaklju€enja ugovora 3alje u reviziju
ovlastena certifikacijska kuéa s kojom se utvrduje
zadovoljava li dobavlja¢/proizvodac zahtjeve koji
su potrebni da bi mogao proizvoditi proizvode
vlastite marke. Ako dobavljac¢/proizvodac
zadovolji reviziju, odobrava se za proizvodnju
proizvoda vlastite marke.

Za visokorizi¢ne proizvode kao 5to je npr. svjeze
meso nije dovoljno da proizvodac ima vazedi
certifikat, ve¢ se uz to provodi jos i revizija po
nalogu Kauflanda od strane ovlastenog revizora.

GRI102-9, GRI 414-1

Dobavljaci

U 2021. godini je ukupno 1.078 dobavljaca
Kauflandu isporucivalo trgovacku robu; standardni
asortiman, sezonski asortiman i proizvode koji su
jednokratno bili u asortimanu.

Sjediste u Republici Hrvatskoj imala su 634
dobavljaéa Kauflanda, a ostali dobavljadi su iz 26
razli€itih zemalja.

Trgovina je izuzetno dinami¢na bransa i poslovna
suradnja je uvjetovana kretanjima na trzistu i prije
svega potraznjom za robom.

U sektoru Voca i povréa i Svjezeg mesa Kaufland
suraduje direktno s proizvodac¢ima iz Hrvatske.
Jos od pocetka rada na hrvatskom trzistu njeguje
se intenzivna suradnja s 56 direktnih proizvodaca
voéa i povréa.

Nadalje, svim dobavljaéima trgovacke robe
dostavljaju se na uvid dopisi o postivanju pravnih
propisa u poslovanju (compliance) te dodatno
dobavljaci hrane dobivaju dopise o postivanju
nacela dobre prakse u lancu opskrbe hranom.

Specifikacija dobavljac¢a po drzavama

Zemlja dobavljaca

Hrvatska

Njemacka

Poljska

Italija, Cedka

Austrija

Madarska

Slovenija

Nizozemska

Belgija, Grcka

Francuska, Rumunjska, Slovacka
Spanjolska

Danska, Irska, Svicarska
Makedonija

BIH, Bugarska

Finska, Liechtenstein, Letonija, UK, UAE

Ukupno

Broj dobavljaca

634
184
51
32
20
19
18
15
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| REset Plastic

REset Plastic -
holisticka strategija

za smanjenje plastike

Grupacije Schwarz

14

Plastika je sastavni dio nase svakodnevice.

Jer se radi o ¢vrstom, laganom i fleksibilnom
materijalu. Za nasu osnovnu djelatnost,
trgovinu prehrambenim namirnicama i
neprehrambenim proizvodima, plastika je
neophodan materijal za transport i pakiranje.
Medutim, zbog svoje dugovjecnosti, plastika
moze postati i problem ukoliko zavrsi u okolisu.
Oni koji plastiku stavljaju u optjecaj snose
odgovornost i za njenu daljnju upotrebu.

Upravo zato se veé godinama angaZiramo na
prikupljanju, sortiranju i ponovnoj uporabi plastike
- taj angazman je od 2018. godine i centraliziran
sveobuhvatnom, internacionalnom strategijom
pod nazivom REset Plastic koja se primjenjuje

na sve tvrtke i zemlje Grupacije Schwarz. Ovom
strategijom ne Zelimo samo smanjiti koristenje
plastike i poticati kruzni proces recikliranja, nego
stvoriti novu svijest i promijeniti iz temelja nacin
ophodenja s plastikom.

Kao dio Grupacije Schwarz Kaufland se u okviru
sveobuhvatne strategije za smanjenje plastike
REset Plastic obvezao smanijiti potrosnju plastike
do 2025. godine za 20 %, 100 % pakiranja
proizvoda vlastite robne marke uciniti maksimalno
reciklabilnim i koristiti prosje¢no 25 % recikliranog
materijala za pakiranja proizvoda vlastite robne
marke. Zbog toga je Grupacija 2018. godine
potpisala sporazum New Plastics Economy
Global Commitment zaklade Ellen MacArthur
Foundation.

Nasa vizija: Manje plastike - zatvoreni kruzni

proces recikliranja

RE

set

PLASTIC

=

REduce -

Smanjenje plastike:
gdje god je moguce i
odrzivo odustajemo od

koristenja plastike.

“

REdesign - Dizajn:
proizvode dizajniramo tako
da se mogu reciklirati i na
taj nacin zatvaramo kruzni
proces recikliranja.

REcycle - Reciklaza:
sakupljamo, sortiramo i

zatvaramo kruzni proces
recikliranja.

REmove - Zbrinjavanje:
pruzamo podrsku pri
uklanjanju plasti¢nog
otpada iz naseg okolisa.

REsearch - Inovacija i
informiranje potrosaca:
ulazemo sredstva u istrazivanje
i razvoj inovativnih rjesenja

te informiramo potrosace o
recikliranju i o€uvanju resursa.

Do 2025. godine cilj nam je da 100 % pakiranja nase
vlastite robne marke postane maksimalno reciklabilno.

Do 2025. godine nas je cilj koristiti 20 % manje plastike.

Do 2025. godine cilj nam je koristiti prosjeéno 25 %
recikliranog materijala za pakiranje proizvoda vlastite
robne marke.

recikliramo te na taj nacin

Primjeri:

Odgovorna vrecica za
voée i povrée (REduce)

Smanjenje plastike u
pakiranjima proizvoda i u
proizvodima (REdesign)

Pakiranja proizvoda
ili proizvodi s visokim
udjelom reciklata
(REdesign/REcycle)

Pakiranja proizvodaiili
proizvodi koji se velikim
dijelom mogu reciklirati
(REdesign/REcycle)

Korporativno volontiranje
kako bi se plastika uklonila

iz okolisa (REmove)

Projekti u okviru kojih se
educira javnost i istrazuju
teme vezane uz plastiku
(REsearch)
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I REset Plastic

Proizvodi iz kruznog procesa

recikliranja

Kucanski proizvodi iz vlastitog procesa
recikliranja

U suradnji s tvrtkom PreZero koja u okviru
Grupacije Schwarz brine za okolis, Kaufland svojim
kupcima vec neko vrijeme u akcijskim ponudama
nudi kuéanske proizvode vlastite robne marke koji
su 100 %* proizvodeni od reciklirane plastike.

Za proizvodnju PreZero iz privatnih kuéanstava
prikuplja otpad od plastike, sortira ih, Cisti i
preraduje u regranulat. Tako dobiveni materijal
koristi se za izradu novih ku¢anskih proizvoda.
Cjelokupan proces recikliranja i izrade odvija se
u Europi ¢ime se Stede resursi i stiti okolis. Veliki
dio kruznog procesa pokrivaju tvrtke Grupacije
Schwarz.

* Udio plastike (ca. 95 %) proizvoda je 100 % od reciklirane plastike, preostalih cca. 5 % odnosi se na aditive i boju.

Mikroplastika

Sitne plastic¢ne Cestice opterecuju nas i nas okolis
gotovo nezapazeno: takozvana mikroplastika
prije svega se koristi u kozmetickim proizvodima,
sredstvima za pranje i ¢is¢enje. Osim toga
mikroplastika nastaje raspadanjem veceg
plasticnog otpada, na primjer uslijed vremenskih
utjecaja, gibanja valova i izloZenosti suncu. 1z
okolisa plasti¢ne Cestice promjera manjeg od

5 mm kroz prehrambeni lanac mogu dospjeti u
ljudsko tijelo. Zato u okviru svoje REset Plastic
strategije gdje god je to moguée i odrzivo
izbjegavamo koristenje mikroplastike: od

kraja 2021. godine u recepturama proizvoda

vlastitih robnih marki u podrucju kozmetike

i deterdZenata te sredstava za ciséenje ne
koristimo mikroplastiku, pod uvjetom da
odsutnost ne utjece na performanse i/ili sigurnost
proizvoda. Provesti ovaj plan u stvarnost pomaze
nam kompetentnom znanstvenom podrskom
Frauenhofer Institut UMSICHT.

Osim toga Kaufland Hrvatska k.d. je od 2020.
godine uveo oznaku ,receptura bez mikroplastike”
kojima se oznacavaju proizvodi za iju proizvodnju
se ne koristi mikroplastika.

receptura
bez

mikro-
plastike
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I GRI indeks

GRI INDEKS

GRI Standard

Objava

Broj stranice

Izostavljanje

Vanjska
verifikacija

GRI INDEKS

Opcée informacije

GRI Standard

Objava

Broj stranice

lzostavljanje

Vanjska
verifikacija

GRI102: Opce
informacije 2016

Organizacijski profil

Opce informacije

GRI102: Opce
informacije 2016

Nacin izvjestavanja

102-45 Subjekti uklju€eni 6

u konsolidirane financijske

izvjestaje

102-46 Definiranje sadrzaja 26,27
izvjeStaja i granica tema

102-47 Popis materijalnih tema 23,24, 26, 27
102-48 Izmjene u informacijama /
102-49 Promjene u izvjestavanju /
102-50 lzvjestajno razdoblje za 6
pruzene informacije

102-51 Datum posljednjeg 6
izvjestaja

102-52 Izvjestajno razdoblje 6
102-53 Kontakt za pitanja vezana | 6

uz izvjestaqj

102-54 Izjava za izvjestavanje 6

sukladno GRI Standardima

102-1 Naziv organizacije 8

102-2 Aktivnosti, trzisne marke, 8,1,12,13
proizvodi i usluge

102-3 Lokacija sjedista organizacije | 8

102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 8,9

102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 8

102-6 Trzista na kojima organizacija | 8, 9
djeluje

102-7 Veli¢ina organizacije 8,9,14,36
102-8 Informacije o zaposlenicimai | 38, 39
drugim radnicima

102-9 Dobavljacki lanac 108, 1M1
102-10 Znacajne promjene u 20, 21
organizaciji i njenom dobavljackom

lancu

102-11 Pristup predostroznosti 28,29
102-12 Vanjske inicijative 16,17, 82, 83
102-13 Clanstvo u udruzenjima 16,17
Strategija

102-14 Izjava najvise rangirane 3

osobe za donosenje odluka

102-15 Opis kljuénih utjecaja, rizika | 18,19, 28, 29
i prilika

Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacelq, 34, 35
standardi i norme ponasanja

102-17 Mehanizmi trazenja savjetai | 104
izrazavanja zabrinutosti vezanih uz

eticnost

Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura 31
Ukljucivanje dionika

102-40 Popis ukljucenih skupina 22,24
dionika

102-41 Kolektivni ugovori /

102-42 Prepoznavanje i odabir 22,24
ukljucenih dionika

102-43 Pristup ukljucivanju dionika 24

102-44 Kljuéne teme i otvorena 23,26, 27, 30

pitanja

18

GRI102-55

102-55 Kazalo sadrzaja GRI-a

18, 119,120, 121,

(GRI Indeks) 122,123,124
102-56 Vanijska verifikacija 128, 129
MATERIJALNE TEME
KORPORATIVNO UPRAVLJANIJE
Ekonomska uspjesnost
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 22,24, 26,27
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 18,19
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 18
upravljanju
GRI 201: Ekonomski 201-1 Izravna stvorena i 14
ucinak 2016 distribuirana ekonomska
vrijednost
Neizravni ekonomski utjecaj
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 22,24, 26,27
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 18,19
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 82,83
upravljanju
GRI 203: Neizravni 203-2 Znacajni neizravni 80, 81, 85, 88

ekonomski utjecaj 2016 | ekonomski utjecd;ji
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GRI INDEKS

GRI Standard

Objava

Broj stranice

lzostavljanje

Vanjska
verifikacija

GRI INDEKS

Praksa nabave

GRI Standard

Objava

Broj stranice

lIzostavljanje

Vanjska
verifikacija

Voda i otpadne vode

GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 19
upravljanju 2018 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 62
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 62
upravljanju
GRI 303: Voda i 303-4 Ukupno ispustanje vode 62, 63
otpadne vode 2018 .
303-5 Potrosnja vode 63

Bioraznolikost

GRI103: Pristup
upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

22,24,25,26, 27

103-2 Pristup upravljanju i 87
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 87
upravljanju
GRI 304: 304-2: Znacajni utjecaji 87
Bioraznolikost 2016 aktivnosti, proizvoda i usluga
na biolosku raznolikosti
304-3 Zasti¢ena ili obnovljena 87
stanista
Emisije
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 24,25, 26, 27

upravljanju 2016

teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19, 28, 29, 52, 54

GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne teme | 24, 26, 28, 29
upravljanju 2016 i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i njegove 108, 109
sastavnice
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 10
GRI 204: Praksa 204-1 Udio izdataka na lokalne 84
nabave dobavljace u znaéajnim mjestima
poslovanja
Anti-korupcijske politike
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne teme | 26
upravljanju 2016 i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i njegove 104
sastavnice
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 106
GRI 205: 205-2 Komunikacija i obuka o 105, 106
Anti-korupcijske antkorupcijskim politikama i
politike postupcima
Ponasanje protivno nacelu slobodnog trzisnog natjecanja
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne teme | 18, 29
upravljanju 2016 i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i njegove 105
sastavnice
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 105
GRI 206: Ponasanje 206-1 Pravni postupci pokrenuti 105
protivno nacelu zbog ponasanja u suprotnosti
slobodnog trzisnog s nacelom slobode trzisnog
natjecanja natjecanja, antitrustovske i
monopolisticke prakse te njihovi
ishodi
ZASTITA OKOLISA
Energija
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 24,25, 26,27

upravljanju 2016

teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19,28, 29, 52, 54

103-3 Ocjena pristupa upravljanju | 52, 54

GRI 302: Energija 2016 | 302-1 Potrosnja energije unutar 55 v
organizacije
302-4 Smanjenje potrosnje 52,55

energije

120

GRI102-55

103-3 Ocjena pristupa upravljanju | 52, 54
GRI 305: Emisije 2016 305-1 Izravne emisije staklenickih | 59, 60, 61 v
plinova (GHG) (Podrugje 1)
305-2 Neizravne energetske 59, 60, 61
emisije staklenickih plinova
(GHG) (Podrugje 2)
305-3 Ostale neizravne 59, 60, 61
energetske emisije staklenickig
plinova (GHG) (Podrugje 3)
305-5 Smanjenje emisija 58
stakleniékih plinova (GHG)
Otpadne vode i otpad
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 28, 29
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 29, 64
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 66
upravljanju
GRI 306: Otpadne 306-2 Ukupna teZina otpada 64, 65, 66, 67

vode i otpad 2016

prema vrsti i metodi zbrinjavanja
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GRI INDEKS

GRI Standard

Objava

Broj stranice

lIzostavljanje

Vanjska
verifikacija

ODGOVORNI POSLODAVAC

Zaposljavanje

GRI 103: Pristup
upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

24,25, 26

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19, 28, 29, 34, 35

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

34

GRI 401
Zaposljavanje 2016

401-1 Stope novog zaposljavanja
i fluktuacije zaposlenika

39

401-2 Povlastice osigurane
zaposlenicima koji rade na
puno radno vrijeme, a koje
nisu osigurane zaposlenicima
zaposlenima privremeno ili na
nepuno radno vrijeme

39

401-3 Rodiljni dopust

40, /1

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

GRI103: Pristup
upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

28,29

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19,28, 29, 42, 43

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

19,42, 43

GRI 403: Zdravlje i
sigurnost na radnom
mjestu 2018

403-1 Sustav upravljanja
zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu

42,43, 45

403-2 Identifikacija opasnosti,
procjena rizika i istraZivanje
dogadaja

42,45

403-3 Profesionalne zdravstvene
usluge

44

403-4 Sudjelovanje radnika,
savjetovanje i komunikacija o
zastiti na radu

44

403-5 Osposobljavanje radnika o
zastiti na radu

45

403-6 Promicanje zdravlja
radnika

42, 44

403-7 Sprjecavanje i ublazavanje
utjecaja na zdravlje i sigurnost
na posdao izravno povezanih
poslovnim odnosima

43,45

403-8 Radnici obuhvaéeni
sustavom zastite na radu

43

403-9 Ozljede na radu

45
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GRI INDEKS

GRI Standard

Objava

Broj stranice

Izostavljanje

Vanjska
verifikacija

ODGOVORNI POSLODAVAC

Obuka i obrazovanje

GRI 103: Pristup
upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

25,26, 27

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19, 28, 29, 46, 48

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

46,48

GRI 404: Obuka i
obrazovanje 2016

404-1 Prosjecan godisnji broj sati
obuke po zaposleniku

47

404-2 Programi za stjecanje
vjestina i programi koji podupiru
stalnu moguénost zaposljavanja
zaposlenika

46, 48, 49

404-3 Postotak zaposlenika koji
dobivaju redovitu ocjenu

48

Razlicitosti i jednake

mogucnosti

GRI 103: Pristup
upravljanju 2016

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

25,26, 27

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

19, 28, 29, 36, 37

103-3 Ocjena pristupa 36, 37
upravljanju
GRI 405: Razli¢itostii | 405-1 Raznolikost tijela 36, 37
jednake mogucnosti | upravljanja i zaposlenika
DRUSTVO
Lokalne zajednice
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 25, 26,27
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 19, 28, 29, 70
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 72

upravljanju

GRI 413: Lokalne
zajednice 2016

413-1 Djelatnosti u kojima su
provedeni ukljucivanje lokalne
zajednice, procjene utjecaja i
razvojni programi

70,71,73,74, 76,
77,98, 99,100
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I GRI indeks

GRI INDEKS
GRI Standard Objava Broj stranice lIzostavljanje | Vanjska
verifikacija
ODGOVORNI TRGOVAC
Drustvena procjena dobavljaca
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 28,29
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 19, 28, 29, 108, 109
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 10
upravljanju
GRI 414: Drustvena 414-1 Novi dobavljadi koji su m
procjena dobavljaca | provjereni kroz drustvene kriterije
2016
Zdravlje i sigurnost kupaca
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 28, 29
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 19, 28, 29, 82, 83
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 87,88
upravljanju
GRI 416: Zdravlje i 416-1 Procjena utjecaja na 87,93
sigurnost kupaca zdravlje i sigurnost znacajnih
2016 kategorija proizvoda i usluga
416-2 Slucajevi nepridrzavanja 107
propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi s utjecajima proizvoda i
usluga na zdravlje i sigurnost
Oznacavanje proizvoda i usluga
GRI103: Pristup 103-1 Objasnjenje materijalne 28, 29
upravljanju 2016 teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i 19, 28, 29,107
njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa 106
upravljanju
GRI 417: Marketing 417-1 Vrsta podataka o proizvodu | 107
i oznacavanje i usluzi i njihovo oznac¢avanje
proizvoda i usluga o .v )
2016 417-2 Sluajevi nepridrzavanja 107
propisa i dobrovoljnih kodeksa u
vezi s podatcima o proizvodu i
usluzi te oznacavanjem
417-3 Slu€ajevi nepridrzavanja 107
propisa u vezi s marketinskim
komunikacijama
SEKTORSKI DODATAK: Proizvodnja hrane
Sektorski dodatak za | FP2 Proizvodi nabavljeni prema 80, 81,82, 83, 84, 85,
proizvodnju hrane standardima odrzivosti 88, 94, 95
FP5 Proizvodi s certifikatima koji | 81, 82, 83, 84, 85,
jamce sigurnost hrane 88, 94, 95
FP11 Uzgoj zivotinja 92,93
124 GRI102-55
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IzvjeSce s neovisnim izrazavanjem
uvjerenja - ograni¢eno uvjerenje o
predmetu ispitivanja i primjenjivim

kriterijima.

Upravi drustva Kaufland Hrvatska k.d.:

Ovo izvjesce je namijenjeno iskljucivo upravi
drustva Kaufland Hrvatska k.d. (dalje ,Drustvo”) u
svrhu izvjestavanja o 3 pokazatelja (302-1, 305-1i
404-1) sadrzana u lzvjeséu o odrzivosti (,Izvjeiée
o odrzivosti”) koje je Drustvo pripremilo za godinu
koja zavrsava 28. veljace 2022. godine u skladu

s GRI standardima za izvjestavanje o odrzivosti
(,GRI Standardi”).

Predmet ispitivanja i primjenjivi kriteriji

Angazman o uvjerenju se odnosi na sljedece
predmete ispitivanja unutar lzvjeséa o odrzivosti
na koje se primjenjuju sljededi primjenjivi kriteriji:

¢ Potrosnja energije unutar organizacije prema
GRI Standardu 302-1

* Izravne emisije staklenickih plinova (GHG)
(Podrugje 1) prema GRI Standardu 305-1

* Prosjecan godisnji broj sati obuke po
zaposleniku prema GRI Standardu 404-1

Posebna namjena

Ovaj izvjestaj je namijenjen iskljucivo u svrhu
navedenu u prvom odjeljku i za Vasu informaciju
te se ne smije koristiti u druge svrhe ili distribuirati
drugim primateljima. |zvjestaj se poziva iskljucivo
na lzvjesce o odrzivosti te se ne smije asocirati s
financijskim izvjestajima Drustva u cjelini.

Odgovornosti odgovorne strane

Uprava Drustva je odgovorna za pripremu
Izvjesca o odrZivosti u skladu s GRI Standardima.
Posebice, Uprava Drustva je odgovorna dizajnirati
i implementirati interne kontrole kako bi sprijecila
da lzvjesée o odrzivosti bude materijalno
pogresno prikazano.

Dodatno, Uprava Drustva je odgovorna osigurati
da je dokumentacija pruzena prakti¢aru potpuna
i to€na. Uprava Drustva je takoder odgovorna
odrzavati sustav internih kontrola koji u

razumnoj mjeri osigurava da prethodno opisana
dokumentacija ne sadrzi materijalne greske, bilo
zbog prijevare ili pogreske.

Odgovornosti praktic¢ara

Proveli smo angazman s izraZavanjem uvjerenja
prema Medunarodnom standardu za angazmane
s izrazavanjem uvjerenja MSIU 3000 (izmijenjen).
Ovi standardi zahtijevaju da zadovoljavamo eticke
standarde te planiramo i izvr§imo angazman kako
bismo pribavili ograni¢eno uvjerenje o Izvjeséu o
odrzivosti.

Primjenjujemo Medunarodni standard kontrole
kvalitete (ISQC 1) te sukladno navedenom,
odrzavamo snazan sustav kontrole kvalitete,
ukljuéujuéi politike i procedure koje dokumentiraju
sukladnost s relevantnim etickim i profesionalnim
standardima te zakonskim i regulativnim
zahtjevima.

Uskladeni smo sa zahtjevima o neovisnosti i
ostalim eti¢kim zahtjevima utvrdenim IESBA
etickim kodeksom profesionalnog ponasanja,

koji postavlja temeljna nacela integriteta,
objektivnosti, stru¢nosti i duzne brige, povjerljivosti
te profesionalnog ponasanja.

Odabrane procedure ovise o procjeni prakti¢ara.
Procedure posebice ukljucuju upite odgovornom
osoblju za financijsko izvjestavanje i upravljanje
rizicima te dodatne procedure s ciljem stjecanje
dokaza o lzvjeséu o odrzivosti. Obavljeni
angazman s izrazavanjem uvjerenja je angazman
s ograni¢enim uvjerenjem. Priroda, vrijeme i opseg
provedenih procedura tijekom angazmana s
ograni¢enim uvjerenjem su ograniceni u usporedbi
s onima potrebnim prilikom angazmana s
izraZavanjem razumnog uvjerenja. Posljedi¢no,
postignuta razina uvjerenja angazmana s
izrazavanjem ogranicenog uvjerenja je niza.

U vezi predmeta ispitivanja proveli smo sljedece
procedure:

¢ Razumijevanje postojecéih internih kontrola
Drustva, procesa i sistema za potrebe pripreme
Izvjeséa o odrzivosti

o Uskladu uzorka ulaznih podataka za 3
pokazatelja (302-1, 305-1, 404-1) dostavljena od
strane Drustva s popratnom dokumentacijom
dostavljenom od strane Drustva

» Pregledali smo Izvjesce o odrzivosti i potvrdili
prezentaciju 3 pokazatelja (302-1, 305-1, 404-1)
u skladu s GRI Standardima.

Zakljucak prakticara

Na temelju provedenih procedura i pribavljenih
dokaza, nismo naisli na nista sto bi nas uvjerilo
da 3 pokazatelja (302-1, 305-1, i 404-1) sadrzana
u lzvjescu o odrzivosti nisu pripremljeni, u

svim materijalnim aspektima, u skladu s GRI
Standardima.

Dana 25. listopada 2022. godine

N

Filip Hitrec, Partner

Ernst & Young d.o.o.
Radni¢ka cesta 50
10 000, Zagreb, Hrvatska

Prilog
1. Izvjestaj o odrzivosti, Kaufland Hrvatska d.o.o.
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Izdavaé: Kaufland Hrvatska k.d.

Savjetnici u pripremi izvjestaja prema GRI Standardima:

dr. sc. Nikolina Markota Vukié, Lucija Jaklin, mag.oec.,

Stella Hrvatin, MAs in Sustainability Leadership,

Institut za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP)

Lektura: Institut za drustveno odgovorno poslovanje (IDOP)

Fotografije: Kauflandova arhiva

Dizajn i graficki prijelom: Paragrafix d.o.o.
(adaptacija graficke podloge Kaufland International)

Tisak: Grafo biro Dominié d.o.o.
Naklada: 130 primjeraka

Ovaqj izvjestaj tiskan je na 100 % recikliranom papiru.



Kaufland Hrvatska k.d.

Donje Svetice 14
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Djela,
ne rijeci.



